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TARTALOMJEGYZEK

1. dltaldnos adatok, elérhet6ség

1.1. | a szolgdltatd neve és cime 5. oldal
1.2, | a szolgéltat6 kozponti tigyfélszolgalatanak elérhet6ségei (cim, telefonszam, egyéb 5. oldal
elérhetdség, nyitvatartdsi idd) és annak a helynek, elérhet6ségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetdségei
naprakészen megismerhetk
1.3 | a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségei 6. oldal
(cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség, nyitvatartasi idd)
1.4. | a szolgdltaté internetes honlapjanak cime 6. oldal
1.5. | a feliigyeleti szervek elérhet6sége (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség) 6. oldal
1.6. | az altalanos szerzddési feltételek elérhetbsége 8. oldal
1.7. | értesitési eljarasok 9. oldal
2. az el6fizet6i szerzddés megkotése és feltételei
2.1. | az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljards, az 5. § (1) bekezdése 10. oldal
szerinti el6fizet6i szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az
el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének maddja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai
2.2, | az elbfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listdja 11. oldal
2.3, |a szerz6déskotéstdl szamitva az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy| 13. oldal
halézati végponthoz, halézathoz torténé csatlakozdsara, és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hatdridd
2.4. | az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba | 13. oldal
vétele, valtozds az ajanlattevo és az el6fizetd adataiban
3. az eldfizet6i szolgaltatds tartalma
3.1. | a szolgaltaté altal nytjtott eléfizet6i szolgaltatas tartalma 14. oldal
3.2. | a szolgaltatds igénybevehet6ségének foldrajzi teriilete 14. oldal
3.3 | a segélyhivo szolgaltatdsokhoz és a hivo helyére vonatkozo informdciohoz valé 14. oldal
hozzaférés és azok haszndlatdra vonatkoz6 leirds
3.4. | tdjékoztatds arrdl, hogy a szolgaltatds egyetemes szolgéltatds-e 14. oldal
3.5. | a szolgaltato felel6sségi hatdrat jelent6 el6fizet6i hozzaférési pont helye 14. oldal
4. az eldfizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga
4.1. | az el6fizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkézlési szolgéltatds minGségének az 15. oldal
el6fizet6k és felhasznalok védelmével dsszefiiggd kovetelményeirdl sz6l6
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal onként véllalt
szolgaltatdsmin6ségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési modszere
4.2 | amennyiben a szolgaltaté hal6zatdban forgalommérést, irdnyitast, menedzselést 20. oldal
alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgéltatds mindségére, vagy az elektronikus
hirkoézlési szolgéltatas atjan elérhetd mas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazdsokhoz torténd hozzaférésre, az erre vonatkozé szabélyok részletes
ismertetése
4.3. | tdjékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltat6 a biztonsdgot és a halézat| 20. oldal
egységét befolydsold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet
pontokkal kapcsolatban tehet
5. a szolgéltatds sziineteltetése, korldtozdsa
5.1. |az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizetd | 23. oldal
altal kérhet6 sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott
sziinetelés esetei, és a fizetendd dij mértéke
5.2. | az elofizet6i szolgaltatds korlatozasanak, igy kiilonosen az el6fizetd altal | 25. oldal

inditott vagy az elofizeténél végzddtetett forgalom korldtozdsanak, az
el6fizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei
és feltételei

6. ligyfélkapcsolat, hibaelharitds, panaszkezelés, jogvitdk

6.1. |a véllalt hibaelhdritdsi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartdsba | 27. oldal
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vételére és a hibaelharitdsdra vonatkozo eljards

6.2

az eldfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamdcio,

/////

30. oldal

6.3.

az el6fizeto jogai az elofizetdi szolgéltatas hibds teljesitése esetén, az
el6fizet6t megilletd kotbér mértéke, az el6fizetoi szolgdltatassal
kapcsolatos vitdk rendezésének mddja

31. oldal

6.4.

az tigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az tigyfelek
szolgdltato altal vallalt kiszolgdlasi ideje

33. oldal

6.5.

a tudakoz6 szolgdltatas igénybevétele

33. oldal

6.6.

tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggd jogvitak peres és peren
kiviili kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltetd
testiilethez valé fordulds jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békéltetd
testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik feltiintetése

33. oldal

7. dijak, dijszabas, dijfizetés, szdmlazas, kartérités, kothér

7.1.

az elofizetdi szolgdltatasokért fizetendd dijak meghatdrozasa, mértéke,
ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi
idészakok, dijcsomagok, hibajavitdshoz kapcsolodo dijak, kedvezményes
feltételekre vonatkoz6 4altaldanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikkséges minimdlis haszndlatra vagy idétartamra
vonatkoz6 barmely kiovetelményt, a szerzdédés megszilinése, sziineteltetése,
modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi
feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas mddja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

35. oldal

7.2

a kindlt dijfizetési modok, a kiilonbozo fizetési modokbol adodo, eléfizet6t
érint6 eltérések

39. oldal

7.3.

az akciok és akcios dijak elérhetdsége

39. oldal

74

a kartéritési eljards szabdlyai

39. oldal

7.5.

a kotbér meghatarozdsa, mértéke és modjai

39. oldal

8. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljirds részletes szabalyai

8.1

a szdmhordozds altaldnos szabdalyai

40. oldal

8.2

szamhordozdsi eljaras

40. oldal

9. szerzbddés idGtartama,

9.1

a szerz6dés idétartama, valamint a szolgaltatas nydjtasanak,
korlatozdsanak, sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei,
kiilonosen a hatarozott ideju elofizet6i szerzodés rendkiviili felmondasanak
esetei

43. oldal

9.2

az elofizet6i szerz6dés modositasdnak esetei és feltételei, a szolgdltato
jogosultsaga az egyoldali szerz6désmodositasra, az eléfizetd errol torténd
tdjékoztatdsanak mddja, az egyoldali szerz6désmodositassal kapcsolatban
az elofizet6t megilletd jogok

48. oldal

9.3.

» 2

az elofizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

50. oldal

10. adatkezelés, adatbiztonsig

10.1.

a szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, idétartama

51.oldal

10.2.

az elofizetd tdjékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kitelezettségeirdl

51. oldal
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11. az eldfizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasdnak, a nyilatkozatok
moédositdsanak, visszavondsdnak maodjai, esetei és hatdrideje (kiilonosen el6fizet6i
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nytjtasadhoz, értéknovelt
szolgéltatasok nytjtasdhoz, elektronikus hirko6zlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és
iizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az
elévalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatéra vonatkozé nyilatkozatok, egyéni eldfizet6i
mindségre vonatkozo nyilatkozat)

11.0 |az eldfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasdnak, a 56. oldal
nyilatkozatok modositdsdnak, visszavondsanak maddjai, esetei és hatarideje
(kiillonosen el6fizetdi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili
helymeghataroz6 adatok nyajtasdhoz, értéknovelt szolgaltatasok
nyujtasdhoz, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és
iizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla
igényléséhez, az elovalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatora
vonatkozo6 nyilatkozatok, egyéni el6fizet6i mindségre vonatkozo
nyilatkozat)

12. az eldfizet6i szerzdés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatdridé megjelolése,
ameddig az el6fizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a
szerz6dést felmondand

12.0 | az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatarido 58. oldal
megjelolése, ameddig az el6fizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkiil, hogy a szolgaltato a szerzddést felmondand

13. a kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabdlyai, a kozvetitovalasztast
biztosité dsszekapcsoldsi szerzodésekben foglaltakkal dsszhangban

13.0 | a kozvetitdvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabdlyai, a 61. oldal
kozvetitovalasztast biztosito osszekapcsolasi szerzddésekben foglaltakkal
osszhangban

14. az el6fizetének a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1. | az egyiittmiikodési és tajékoztatdsi kotelezettség 63. oldal

14.2. | a szolgaltatds rendeltetésszerii haszndlata 63. oldal

14.3. | a végberendezéssel, illetve az el6fizetonek atadott, de a szolgdltato 63. oldal
tulajdondt képez6 mds elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos
kotelezettségek

14.4. | az adatvaltozds bejelentése, adatszolgéltatds 63. oldal

15. miisorterjesztési el6fizet6i szolgaltatds nytjtasa esetén a di jcsomagba tartozo
médiaszolgéltatdsok és kiegészit6 médiaszolgaltatdsok meghatdrozisa

15.0 misorterjesztési elofizetdi szolgéltatds nytjtasa esetén a dijcsomagba | 64. oldal
tartozo médiaszolgaltatasok és kiegészité médiaszolgdltatasok
meghatdrozdsa

Mellékletek:

1. melléklet 65 oldal dijtablazatok

2. melléklet 68. oldal Mikrohullami radichullamu adatatviteli szolgaltatas leirdsa

3. melléklet 71. oldal Misoreloszté hal6zatokon nyujtott internet szolgédltatas leirasa
4. melléklet xx. Oldal Bérelt vonali szolgaltatdsok
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1. Altaldnos adatok, elérhetdség
1.1 A szolgéltaté neve és cime

A Szolgdltato neve, cime, szervezeti felépitése: R-XX COM Tavkozlési Szolgaltato Kft.

Roviditett elnevezés: R-XX COM Kft.

Adoszam: 13641463-2-08

Cégiegyzékszam: 08-09-013641

Székhely: 9163 Fehérto, Dozsa tér 7.
Levelezési cim: 9372 Csapod, Ciraki u. 11.

Internet honlap: www.rlan.hu

1.2 A szolgéltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetoségei

(cim, telefonszdm, egyéb elérhetéség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek,
internetes elérhet6ségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgdlatainak elérhetdségei
naprakészen megismerhetdk

A szolgaltato ligyfélszolgdlata:
9400 Sopron, Patak u. 10.
Nyitva tartds: 9 6ratol- 17 oraig

Ugyfélkapcsolati pontok:
Ugyfélkapcsolati pontokat szerzddéses partnereink iizemeltetik. Elérhetdségiikrdl
internetes honlapunkon adunk t4jékoztatast.

Ugvyfélszolgélat telefonos elérhet6sége mely minden tdvkozlési halézatbdl azonos dijjal, R-XX
COM sajat halozatabdl di jmentesen érhetd el:
Tel: +36 1 241-00-00

A szolgaltat6 internetes elérhetGsége érvényes el6fizetdi szerzodéssel:

uszi@rlan.hu vagy info@rxxcom.hu

A szolgaltato6 internetes elérhetosége elofizetdi szerzodés nélkiil:

rlan@rlan.hu vagy info@rxxcom.hu

A szolgaltatd kiemelt tigyfelek 24H/365D hibabejelentéie:

vip@rlan.hu

A tovébbiakban: szolgéltato

ASZF érvényessége: )
Az Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) hatdrozatlan ideig — kovetkezo
modositasig - érvényes.
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1.3 A szolgéltaté hibabejelentdjének elérhet6ségei
(cim, telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartsi id6)

Az adatok az 1.2. pontban keriiltek meghatarozasra.

1.4 A szolgéltato internetes honlapjanak cime

Az adatok az 1.1. pontban keriiltek meghatarozasra.

1.5 A feliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség)

Nemzeti Hirkozlési Hatosag

Nemzeti Hirko6z1ési Hat6sag
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.

Telefon: 1-457-7100
Telefax: 1-356-5520

Nemzeti Hirko6zlési Hat6sdg Budapesti Igazgatosig

Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100.
Levelezési cim: 1386 Budapest 62. Pf.997.
Telefon: 1-468-0500

Telefax: 1-468-0509

Nemzeti Hirkozlési Hat6sag Pécsi Igazgatosag

Cim: 7624 Pécs Alkotmany u. 53.
Levelezési cim: 7602 Pécs PFU Pf.: 459.
Telefon: 72-508-800

Telefax: 72-508-808

Nemzeti Hirko6zlési Hat6sag Debreceni Igazgatosag

Cim: 4025 Debrecen Hatvan u. 43.
Levelezési cim: 4001 Debrecen Pf.230.
Telefon: 52-522-122

Telefax: 52-417-857

Nemzeti Hirko6zlési Hat6sag Miskolci Igazgatosag

Cim: 3529 Miskolc Csabai kapu 17.
Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf.391.
Telefon: 46-555-500

Telefax: 46-411-475

Nemzeti Hirko6zlési Hat6sag Szegedi Igazgatdsag

Cim: 6721 Szeged Csongradi sgt. 15.
Levelezési cim: 6701 Szeged Pf.689.
Telefon: 62-568-300
Telefax: 62-568-368

Nemzeti Hirko6zlési Hat6sag Soproni Igazgatosag

Nyitvatartas:
Hétf6: 13.00-18.00
Kedd: 9.00-15.00
Szerda: 9.00-15.00
Péntek: 9.00-13.00

Nyitvatartas:

Hétf6: 14.00-18.00
Szerda: 8.00-12.00
Péntek: 8.00-12.00

Nyitvatartas:

Hétf6: 14.00-18.00
Szerda: 8.00-12.00
Péntek: 8.00-12.00

Nyitvatartas:

Hétf6: 14.00-18.00
Szerda: 8.00-12.00
Péntek: 8.00-12.00

Nyitvatartas:

Hétf6: 14.00-16.00
Szerda: 8.00-12.00
Péntek: 8.00-12.00
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Cim: 9400 Sopron Kossuth L. u. 26. Nyitvatartas:

Levelezési cim: 9401 Sopron Pf.123. Hétf6: 14.00-18.00
Telefon: 99-518-500 Szerda: 8.00-12.00
Telefax: 99-518-518 Péntek: 8.00-12.00

Gazdasagi Versenyhivatal
levélcim: 1245, Budapest 5.Pf.1036

telefon (ko6zpont): 472-8900
fax (kozponti): 472-8905

cim: 1054, Budapest,
V., Alkotmany u. 5.
honlap: www.gvh.hu

Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség:
Budapest Févaros KH Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.1364 Budapest, Pf. 234.
tel: 4594-917 kozp.: 459-4800 fax: 459-4870
bpfogyved@felugyeloseg.datanet.hu

Baranya Megyei KH Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
7621 Pécs, Jozsef u. 19. 7601 Pécs, Pf. 241.

tel: (72)215-904 fax: (72)525-572

bodnarj@barko.hu

fogvasztovedelem@barko.hu

Bécs-Kiskun Megyei KH Fogyaszt6védelmi Feliigyeldség
6000 Kecskemét, Dedk F. tér 3. 6001 Kecskemét, Pf. 452.
tel.: (76)513-765 Titk.: (76)513-709 fax: (76)513-710
bacsfogy@matavnet.hu

Békés Megyei KH Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4. 5601 Békéscsaba, Pf. 284
tel: (66)441-352

fvfbekes@mail.globonet.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Megyei KH Fogyaszt6védelmi Feliigyel6ség
3525 Miskolc, Varoshdz tér 1. 3541 Miskolc, Pf. 184.

tel.: (46)500-380 fax: (46)500-381
fogyasztovedelem@borsod.b-m.hu

Csongrad Megyei KH Fogyasztvédelmi Feliigyeldség

6741 Szeged, Rakoczi tér 1/A. 6741 Szeged, Rakdczi tér 1/A.
tel: (62)562-605 fax: (62)562-602

fogyved@csmkozig.hu

Fejér Megyei KH Fogyaszt6védelmi Feliigyel6ség

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12/14.

tel: (22)514-791 fax: (22)311-577
fogyved@felugyeloseg.alba.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei KH Fogyaszt6védelmi Feliigyel6ség
9022 Gyér, Arpad 1t 32. 9002 Gydr, Pf. 510.

tel: (96)514-484; (96)514-485 fax: (96)514-488
fogyvedgyo@konyv.kozig.b-m.hu

Hajdi-Bihar Megyei KH Fogyasztévédelmi Feliigyeldség
4024 Debrecen, Varmegyehaza u.1/a. 4002 Debrecen, Pf. 83.
kozv.: (52)507-582 kozp.: (52)410-501 fax: (52)507-598
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fogyved.ha jdu@hbmo.hu

Heves Megyei KH Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

3300 Eger, Kossuth L. u. 9. 3301 Eger, Pf. 216.

tel: (36)517-138 fax: (36)517-206

fogyved@heves.b-m.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei KH Fogyasztvédelmi Feliigyeldség
5000 Szolnok, Sagvari krt. 4. 10. em. 5001 Szolnok, Pf. 218.

tel.: (56) 513-827 fax: (56)343-603

fogyszolnok@chello.hu

Komarom-Esztergom Megyei KH Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
2800 Tatabanya, F6 tér 4. 2801 Tatabanya, Pf. 173.

tel: (34) 517-134 fax: (34)511-217

fogyved@komarom.b-m.hu

Négrad Megyei KH Fogyasztévédelmi Feliigyeloség

3100 Salgotarjan,Rakoczi ut 36. 3101 Salgotarjan, Pf. 95.

tel: (32)520-489 kozp: (32)520-474 fax: (32)520-490
fogyasztovedelem@nograd.hu

Pest Megyei KH Fogyasztévédelmi Feliigyeldség

1052 Budapest, Varoshdz u. 7. 1364 Budapest, Pf. 270.

tel.: 318-2681 fax: 318-1639

fogyasztovedelem@pest.b-m.hu

pestmfvf@hotmail.com

Somogy Megyei KH Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség

7400 Kaposvar, F6 u. 57. 7401 Kaposvar, Pf. 281.

tel.: (82)410-026 tel/fax: (82)424-151

fogyisom@axelero.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei KH Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
4400 Nyiregyhaza, Hosok tere 5.

tel.: (42)414-351 tel.: (42)594-224 fax: (42)504-842
fogyasztovedelem@szabolcs.b-m.hu
kozighivsza@konyv.kozig.b-m.hu

Tolna Megyei KH Fogyaszt6védelmi FeliigyelGség

7101 Szekszard, Szent 1. tér 11-13. 7100 Szekszard, Pf. 136.

tel: (74)411-983; (74)501-260 fax: (74)411-749
tolnafogyved@tolna.b-m.hu

Vas Megyei KH Fogyasztévédelmi Feliigyeldség

9701 Szombathely, Berzsenyi D. tér 1. 9701 Szombathely, Pf. 208.
tel: (94)506-510 fax: (94)312-177

vasfogyved@vas.b-m.hu

Veszprém Megyei KH Fogyasztdvédelmi Feliigyeloség

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. 8200 Veszprém, Pf. 184.
tel/fax: (88)579-337

veszpremfogyved@veszprem.b-m.hu

Zala Megyei KH Fogyaszt6védelmi Feliigyel6ség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D.u.10. 8900 Zalaegerszeg, Pf. 222.
tel.: (92)597-205 fax: (92)597-279

fogyvzal@axelero.hu

1.6 Az altaldnos szerz6dési feltételek elérhetdsége

Ugyfélszolgélaton és Ugyfélkapcsolati pontokon (1.2) kinyomtatott formaban, valamint a
szolgdltato honlapjan .pdf formatumban taldlhaté meg az ASZF.
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1.7. Ertesitési eljardsok
1. A szolgéltato elofizet6-értesitési kotelezettségének kovetkezoképpen tehet eleget:

a) Kozvetlen, {rasbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy
b) elektronikus levélben
c) Hirdetmény formajaban a hivatalos honlapjan

Az értesitési médok koziil - amennyiben a kozvetlen irdsbeli értesités a jelen ASZF szerint
nem kifejezett kotelezettség - a szolgaltatohoz elsésorban az elektronikus levélben torténd
értesitéssel él.

A szolgaltato bizonyos — jogkovetkezménnyel jaré — iigyekben az elofizetd részérdl inditott
megkeresések esetén irasbeliséget ir eld. Ezekrdl az eljarasokrdl az ASZF adott eljardsokndl
rendelkezik.

A kozvetlen irdsbeli értesités alkalmazasa esetén a szolgaltatdo kézbesitettnek tekinti azt a
kiildeményt, amely az el6fizeté cimérdl két egymast kiovetd alkalommal ,nem kereste” vagy
“cimzett ismeretlen” okkal tér vissza a szolgéltatohoz.

2. A szolgéltaté az altaldnos szerzddési feltételek modositasiardl az eldfizet6t a modositas

hatalyba lépését megel6z6en 30 nappal koteles értesiteni.
Az értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) utaldst az altalanos szerzdodési feltételek modositasara;

b) a mddositasok lényegének rovid leirasat,

c¢) a modositasok hatalyba lépésének id6pontjat;

d) a kozzétett dltalanos szerzédési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgdltatd6 az eldfizetd altal igénybe vett el6fizetdi szolgédltatdsok dijat
modositja, akkor a modositott dij dsszegét.

3. A szolgdltato koteles az altalanos szerzddési feltételeket és azok vdltozdsait az
uigyfélszolgalatan kozzétenni.

Az altalanos szerzodési feltételek valamennyi tigyfélszolgdlaton megtekinthet6k, azokrol
- onkoltségi aron - masolat kérhetd, illetve az internetrdl on-line formatumban elérhetd.

4. A szolgaltaté nem koteles a 2. pontban foglaltakat az dltaldnos szerzddési feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az 4ltalanos szerzédési feltételek modositdsa 4j
szolgdltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a moddositds a mar nyudjtott
szolgdltatasokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti.
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2. Az eldtizetoi szerzodés megkatése és feltételei

2.1 Az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljards, az 5. § (1) bekezdése szerinti
elofizet6i szerz6dés megkotésére iranyul6 ajanlat tartalmi elemei, az el6fizet6i szolgaltatdsok
igénybevételének moédja és feltételei, a szolgéltatds igénybevételének esetleges iddbeli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

El6fizetdi szerzodés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei:

Név, Cim, Szdmlazasi cim, El6fizetés jellege: egyéni vagy céges, Adoszam( cég esetén a
vallalkozds adoszama), Kapcsolattartd ( cég esetén cégjegyzésre jogosult személy), Szem.ig
szam, Sziiletési hely, id6, Anyja neve, Telefon/ Fax, Munkahelyi telefon, Mobil telefonszdm,
Beosztas, Megrendelt szolgdltatas neve, Megjegyzés, Kiegészité adatok, Bekotés helyszinének
megkozelithetosége

A szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei, igénybevételének modja

Az igénylonek, aki az Internet szolgdltatast igénybe kivanja venni, szerzédést kell kotnie a
szolgdltatoval, amely szerz6dés meghatdrozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a
valasztott szolgaltatdst és annak dijat. Az Internet szolgéltatds igénybevételére sz0l6
szerz6dés egyedi elofizetdi szerzodésbol és altaldnos szerzddési feltételekbdl dll. Az egyedi
el6fizetdi szerz6dés tartalmazza az el6fizetd adatait, valamint az igénybevett
szolgdltatascsomag megjelolését és leirdsat.

Az igényl6 széban, elektronikus levélben vagy irdsban jelzi a szolgéltatds igénybevételére
vonatkoz6 szdndékat, majd a szolgdltatdé tajékoztatja az igénylét a szolgéltatas
igénybevételének feltételeirol.

A szolgaltato, el6fizetd, illetdleg igényld (a tovabbiakban egylitt: felek) az elofizetdi szerzodést
irdsban kothetik meg.

Az igényl6 (leend6 el6fizetd) igénybejelentést tesz, melyre a szolgaltaté altal erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon (el6fizet6i szerzddés) ajanlattétellel valaszol.

Az elotizetoi szerzodés akkor jon létre, amikor az igénylo dltal aldirt elofizetoi szerzodeés a
szolgdltatohoz visszaérkezik, vagy ennek elmaraddsa esetén a szolgdltatds betizemelésének és
az elotizeto részerdl torténo atvetelének napjaval. Amennyiben az elofizeto a belizemelés
napjaig a szerzodes aldirva nem kiildi vissza, a szolgdltatas dtaddsdanak-dtvételének napjaval
a szerzodest — rdutalo magatartdssal — megkotottnek kell tekinteni.

A szolgéltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli és esetleges egyéb korlatai

Jelen ASZF alapjan a szolgéltat6 a szolgdltatdst Magyarorszagon nydjtja, azon telepiiléseken
és/vagy telepiilésrészeken ahol a szolgdltatas nyujtasahoz sziikséges infrastruktira kiépitésre
kertilt. A szolgaltatds igénybevételének lehet6ségeirdl a szolgéltatos folyamatosan — naprakész
- tajékoztatdst nyijt internetes honlapjan vagy tigyfélszolgalatan.

A szolgéltatas igénybevételének targyi feltétele az eldfizetd részérdl, hogy az el6fizetd
rendelkezzék megfeleld el6fizetéi szolgdltatas-hozzaférési ponttal és a szolgaltatdstipus-
leirasanal részletezett megfeleld végberendezéssel.
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Amennyiben az el6fizetd6 halézata kiilon autoném rendszert alkot, Ugy a szolgéltatas
igénybevételének tovabbi miszaki eléfeltétele, hogy a két autoném rendszer kozotti irdnyitasi
protokollt az eléfizetd biztositsa.

A forgalom szolgaltato halézatdban torténd aramldsa és belsd Utvonala nem tartozik az
el6fizetd hataskorébe.

Amennyiben az el6fizetd olyan Internet alkalmazdst rendel meg, melyhez domain név
regisztraciora van sziikség, a kért alkalmazas teljes értéklien csak a domain név bejegyzést
kovetden teljesithetd a szolgdltatd részérdl. A domain név bejegyzést a szolgéltaté az arra
jogosult szervnél kezdeményezi erre irdnyulé igény esetén a vonatkozd szabdlyzat
rendelkezései alapjan. A domain regisztracios folyamat az eléfizetd és a szolgaltato kozotti, a
jelen ASZF-ben szabalyozottdl eltéré jogviszony.

Az el6fizetd a szolgaltatds igénybevételét, avagy hasznalatdt sajat felel6sségére masnak
atengedheti.

Az el6fizetd nem jogosult arra, hogy az eldfizetdi szerzodés megkotésével az 6t megilletd
jogokat egészében harmadik személyre ruhdzza at.

Az el6fizetd teljes korli felel6sséggel tartozik minden olyan szolgaltatds hasznalataért,
amelynek sordn a hozzaférés jelszavan keresztiil torténik.

Az elbfizetdt jelszavanak titokban tartdsdval kapcsolatosan teljes kori felelosség terheli. A
szolgdltato koteles az eldfizetd jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A szolgaltaté az
el6fizetd jelszavat csak az el6fizet6vel kozli.

A szolgaltatas tipusoknak megfeleléen a szolgdltatas elérhetdségének kiilonos feltételeit,
korlatait az egyes szolgéltatds tipusok leirdsai tartalmazzak

A szolgéltatot szerzodéskotési kotelezettség nem koti, barmely el6fizet6i szerzodést csak a
felek egyez6 akarata esetén kot el6fizetdi szerzodést.

A szolgaltato 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot eldfizetoi
szerzodést.

2.2 Az elbfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok listdja

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor az el6fizetd koteles nyilatkozni arrdl, hogy a
szolgédltatast egyéni el6fizetdként vagy nem egyéni el6fizet6ként kivanja igénybe venni.
Az elofizetd az eldfizet6i szerzddés hatdlya alatt az tigyfélszolgalat igénybevételével
nyilatkozatat a 2.2.1. pontban leirt adatok rendelkezésre bocsdtdsa mellett barmikor
visszavonhatja vagy modosithatja.

2.2.1. A szerz6dés megkotésének elofeltétele, hogy az eldfizetd a személyének
azonositasdhoz sziikséges adatait a szolgaltato rendelkezésére bocsassa:

e FEzek az adatok természetes személy el6fizet6 esetén a kovetkezok:
neve, lakohelye, tartozkoddsi helye, lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye
és ideje, személyi igazolviny szama, szolgaltatdstol fiiggéen az internet
szolgdltatas nyujtasdhoz sziikséges tdvbeszélé allomds szama. Korldtozottan
cselekvoképes személy esetén a torvényes képvisel fenti adatai is sziikségesek.
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Természetes személy a szerzodés megkotésekor koteles igazolnia magét a
kovetkezd iratok valamelyikével: személyi igazolvany, atlevél, jogositvany)

e Nem természetes személy el6fizetd esetén az adatok a kovetkezok:

neve, cégjegyzékszama, addszdma, bankszamlaszama, a nem természetes
személy nevében eljaré képvisel6 neve, személyi igazolvany szdma vagy utlevél
szama, szolgéltatastol fliggéen az intenet szolgdltatds nydjtasdhoz szikséges
tavbeszélo allomdas szama.

Nem természetes személy szerzddéskotése esetén a Szolgdltatd bekéri a cég
alairasi cimpéldanyat és ha a szerzodést alairé nem rendelkezik ilyennel, akkor
meghatalmazdst az aldirasi cimpéldanyon szerepl6 személytol.

2.2.2. A legrovidebb szerzodési idoszak, a szerz6dés tartama

A szerz6dés érvényességi ideje lehet:

- hatdrozatlan idére kotott

- hatérozott idej szerz6dés
A hatarozott ideji szerz6dés automatikusan, a hatarozott ido elteltével megszimik.
A megsziinést kovetéen az el6fizetd 1j (leend6 el6fizetoként) 1éphet fel és kérhet 1j
ajanlatot a szolgéltatas igénybevételére. Legrovidebb szerzddési id6szak hatarozott
idejli szerz6dés esetén: 1 honap.

- hiiségnyilatkozattal érintett hatarozatlan idejl szerz6dés
A szolgéltato egyes dijkedvezmények igénybevételének feltételéiil szabhatja, hogy
az elofizetd kiilon meghatdrozott idétartamra hiiségnyilatkozatot tegyen. A
szerz6dés hiiségnyilatkozat id6tartama alatt hatdrozott ideji szerzédésként
értelmezend6. A hiiségnyilatkozat lejartar6l és az érvényes feltételekrdl és
dijcsomagokrol a szolgaltaté az el6fizetét irasban tdjékoztatja. Amennyiben a
felek masként nem rendelkeznek a szerz6dés a hiiségnyilatkozat lejartat kovetéen
hatdrozatlan ideji szerzodésként — valtozatlan feltételekkel, a felek rautalo
magatartdsa szolgdltatas/szolgaltatas igénybevétele alapjan — hatdrozatlan idejt
szerzddésként folytatodik.

2.2.3. Elofizetdi szerz6dés alairdsdnak modja és jogkovetkezmények az alairds megtagaddsa
esetén az eldfizetd részérdl

A kedvezményes szolgaltatdsi dijakat biztosito el6fizet6i szerz6dés kizardlag irasban kothetd
meg. Amennyiben az el6fizet6 (a szamara postai Gton kikiildott, vagy akadélyoztatdsa esetén
utdlagos alairasra kiadott) elofizetdi szerzodést a bekotés napjatol szamitott 30. napig nem
irja ald, a szerz6dés felmonddsi id6 nélkiil megsziinik, az el6fizetd az egyszeri és havi dijak
tekintetében is a listadras terméket koteles kifizetni (hatarozatlan ideji szerzddés), valamint
elveszti minden kedvezményét és ezzel az esetleg elengedett telepitése, leszerelési, felmérési
dijakat meg kell fizetnie.

Szolgéltato rautaldo magatartdssal vagy széban (telefonon) megkotésre keriild szerzddéseket
kizdrolag a listadras termékekre és szolgaltatdsokra vonatkozoélag ismeri el. A szolgaltato
fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valodisdgat ellendrizze, akar {rasbeli
megkereséssel is (idvozld levél). Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges
adatokat az el6fizet6 nem vagy hamisan adja meg, tovabba ha az egyéni el6fizet6i mindségre
vonatkoz6 nyilatkozatdt nem adja meg, Ugy a szolgéltato az el6fizetéi szerzddést
érvénytelennek tekinti, amelyrdl lehet6ség szerint a szerzddéskotéssel azonos mdodon értesiti
az elofizetot.
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2.3 A szerz6déskotéstdl szamitva az elofizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati
végponthoz, halézathoz torténd csatlakozdsira, és a szolgiltatds megkezdésére vallalt
hataridé

A szerzddés targyat képezo szolgaltatds igénybevételét a szolgaltat6 a szerzddéses jogviszony
létrejottét kovetben, a jelen szabdlyzat mindségi célértékekre vonatkozd részében leirt
hataridén beliil teszi lehetové.

A létrejott szerzddés esetében a szerzddés targyat képezd szolgaltatds igénybevételét a
szolgéltato a szerzddéses jogviszony létrejottének idépontjaban teszi elérhet6vé.

2.4 Az eldfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartdsba vétele,
valtozas az ajanlattevo és az eldfizet6 adataiban

A szolgaltat6 az ajanlattevd dltal megkiildott ajanlatokat elektronikus formdban az
adatbdzisban, a jelen szabdlyzat adatkezelési el6irasainak megtartasidval kezeli. A
nyilvantartdsba vett ajanlatokrdl a szolgaltat6 a megrendeléssel egyid6ben, megrendel6lapon
ad tdjékoztatast.

Valtozas az ajanlattevl és az el6fizetd adataiban

Az el6fizeto koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogdllasaban,
gazdalkoddsaban bekovetkezett valtozasokrol a szolgaltatét a valtozas bekovetkeztétdl
szamitott 8 napon beliil irdsban tajékoztatni. Az el6fizetd koteles az ellene megindult
felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljardsrol a szolgaltatét az eljards meginditasat
kovet6en haladéktalanul irasban tdjékoztatni. A szolgdltato az emlitett el6fizet6i adatok
megvaltozasira vonatkozo bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felel6sséget,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilé kdranak megtéritését kovetelheti az elofizet6tdl Az
adatmodositds di jmentes.
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3.Az eléfizetoi szerzodés megkaitése és feltételei
3.1 A szolgaltat6 altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas tartalma

Az Internet szolgaltatds tdvkozld halozatokon és IP protokollon keresztiili kapcsolodas az
Internet hélézatra, illetve az adattovabbitds (jel, kép, adat, hang-tovdbbitds) lehet6sége az
Internet hal6zaton beliil.

Az egyes szolgaltatds-tipusok részletes leirdsa jelen ASZF tartalmazza. A szolgéltat6
fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgéltatdstipusokon belill a szolgéltatdstipusok
elemeibdl szolgédltatdscsomagokat allitson Ossze. A szolgaltatdscsomagok leirasat, valamint
dijait a szolgaltato tigyfélszolgdlatdn elérhetévé teszi, azok valtozdsardl az elofizetoket 15
nappal a valtozas hatédlyba lépése el6tt értesiti.

A szolgéltatasok a kovetkezd tavkozlési halozatokon elérhetdek:

- mikrohulldmu frekvencian miik6d6 radiohullami adatatvitel
- Misoreloszt6 halézatokon nyujtott internet szolgaltatas

- DSL szolgéltatas

- Mobiltelefon halézat nytjtott Internet szolgéltatas

- Miholdas televizios szolgéltatas

3.2 A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete
Az ASZF 2.1. pontban eléirtak szerint.

3.3 A segélyhivo szolgéltatdsokhoz és a hivé helyére vonatkozé informéaciohoz valé hozzaférés
és azok haszndlatara vonatkozo leiras

A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozo informéciohoz valo hozzéférés és
azok hasznélatara vonatkozo leirdst jelen ASZF 9. szdmu mellékletében taldlja meg.

3.4 Tajékoztatds arrdl, hogy a szolgéltatds egyetemes szolgéltatis-e

Szolgéltato tajékoztatja az elofizet6t, hogy a szamara nyujtott szolgaltatdst a szolgéltaté nem
egyetemlegesen nyujtja.

3.5 A szolgaltaté felel6sségi hatarat jelentd elofizetdi hozzaférési pont helye

A Szolgéltaté a nyadjtott Internet szolgaltatdsok dtadasi pontjat (kiszolgalé halozat és az
el6fizetdi berendezések dsszekapcesolasi pontja) a szolgdltato altal biztositott halozati interfész
ethernet pontjanal definidlja. Szolgaltat6 ezen a ponton biztositja a szolgaltatas
igénybevételének lehetdségét.

A Szolgéltaté a nyajtott televizi6 szolgaltatasok dtadasi pontjat (kiszolgdlé halozat és az
el6fizetdi berendezések dsszekapcesolasi pontja) a szolgdltato altal biztositott settopbox
jelkimenetén definidlja. Szolgaltatd ezen a ponton biztositja a szolgaltatas igénybevételének
lehet6ségét.
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4.Az elofizetoi szolgdltatds mindsége, biztonsdga

4.1 Az elofizetdi szolgaltatds az elektronikus hirkozlési szolgéltatds mindségének az
eléfizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl szol6 kormanyrendeletben
meghatdrozott, vagy a szolgaltat6 4ltal 6nként vallalt szolgdltatdsmindségi kovetelményeinek
célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellenorzésének mérési modszere

4.1.1 A szolgaltaté szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatds megfelel az egyedi
szerzodésben és az egyes szolgdltatds-tipusok leirasaiban foglalt mindségi
kovetelményeknek, kivéve, ha a hdalozat hozzaférési szerzédéseiben a vele
kapcsolatba keriil6 szolgdltatok ennél alacsonyabb értéket vallalnak. Ebben az
esetben a tényt és a vallalt célértéket a szolgéltato ligyfélszolgdlatdn kozzéteszi és
errdl egy esetleges véltozas esetén az tigyfeleket értesiti.

4.1.2. A szolgaltat6 hozzaférési szolgaltatdsai esetén a mindségi célértékeknél
meghatarozott folyamatos kapcsolatot tesz lehetévé. A szolgaltat6 fenntartja a
jogot, hogy 24 ora folyamatos kapcsolat biztositdsat kovetden az Osszekottetést
megszakitsa, anélkiil, hogy ezzel a szolgdltatast hibasan teljesitené.

4.1.3. A Szolgéltato az egyes szolgdltatdsokndl meghatarozott mértékl rendelkezésre
allist véllal a sajat hdalézatanak utols6 hozzaférési pontjatol (szolgaltatondl
tizemeld kiszolgdlasi pont) a Szolgaltat6 dltal menedzselt utolsé IP halézati elemig
terjed6 osszekottetésre.

4.1.4. A Szolgaltat6 WLAN Internet Szolgaltatds esetében a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget:

a) a 284/2002. (XII.21.) Korm. rendelettel meghirdetett Frekvenciasdvok Nemzeti
Felosztasi Tablazata H153, H154, H155 nemzeti 1dbjegyzetei alapjan a 2400-2483,5
MHz savban harmadlagos jelleggel miikodo, kis hatotdvolsagu eszkozok (példaul
Bluetooth) hasznélatabdl ad6do nem kivant, a Szolgaltatast zavaro hatdsokért;

b) mas WLAN szolgéltatok ugyanazon a WLAN ellatottsagi teriileten telepitett WLAN
berendezéseinek miikodésébdl adodo Szolgaltatds-mindségromldsért.

4.1.5. Szolgaltato a szolgaltatas rendelkezésre allasdnak mérésére 24 oras diagnosztikai
rendszert tizemeltet. Szolgaltato koteles a diagnosztikai rendszerének adatait
elmenteni és az itt meghatarozott eléviilési idon beliil a Hirko6zlési Hatosag
rendelkezésére bocsdtani. A diagnosztikai rendszer adatai alapjan a Szolgaltato az
el6fizetdk részére koteles di jmentesen tdjékoztatast adni az adott el6fizet6t
kiszolgdlo pont rendelkezésre allisanak mértékérol.

4.1.6. Kiilon nem szabdlyozott mindségi célértékek megaddsa és értelmezése

Az elektronikus hirkozlésrél sz6lo 345/2004 (XI11.22.) Kormény rendelet alapjan a
Szolgéltato az alabbiakban tesz eleget az eldfizetdi elektronikus hirkozlési
szolgéltatasra vonatkoz6 szolgdltatdsmindségi mutatok kozzétételére, azok
meghatdrozdsara, valamint azok értelmezésére vonatkozé magyarazatokra.
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4.1.6.1. Mindségi célértékek

Layer 2 és Layer 3 szolgaltatasok esetén

Minéségi mutatok megnevezése

Vallalt
célértékek

a 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében el6irt 15 napos hataridd
vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehetbvé tevd Uj eléfizetdi hozzaférési pont
Iétesitésének és a szolgaltatasnyuljtas megkezdésének az eléfizetdi szerzédés |étrejottétdl szamitott,
a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje
napokban (egy napnal révidebb hataridé esetén éraban);

15 nap

a 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan
lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-
aban teljesitend® hatarideje 6raban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében
foglaltakkal;

72 6ra

12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a
vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatérideje
napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-aval;

30 nap

a 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgéltatés éves szintl rendelkezésre alldsa, szazalékban
kifejezve;

95%

a 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltaté telefonos ligyfélszolgalati Gigyintézéjének 60
masodpercen belili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az tigyfélszolgalat felé inditott

sikeresen felépllt hivasok esetén

75%

Réz alapi vezetékes szolgaltatasok esetén

Min6ségi mutatok megnevezése

Vallalt
célértékek

a 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében el6irt 15 napos hataridd
vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehetbvé tevd Uj eléfizetdi hozzaférési pont
Iétesitésének és a szolgaltatasnyuljtas megkezdésének az eléfizetdi szerzédés |étrejottétdl szamitott,
a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje
napokban (egy napnal révidebb hataridé esetén éraban);

15 nap

a 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan
lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-
aban teljesitend® hatarideje 6raban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében
foglaltakkal;

72 6ra

12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a
vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatérideje
napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-aval;

30 nap

a 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgéltatés éves szintl rendelkezésre alldsa, szazalékban
kifejezve;

95%

a 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltaté telefonos ligyfélszolgalati Gigyintézéjének 60
masodpercen belili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az tigyfélszolgalat felé inditott
sikeresen felépllt hivasok esetén

75%
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CATV szolgaltatasok esetén

Min6ségi mutatok megnevezése

Vallalt
célértékek

a 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében el6irt 15 napos hataridd
vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehetbvé tevd Uj eléfizetdi hozzaférési pont
Iétesitésének és a szolgaltatasnyuljtas megkezdésének az eléfizetdi szerzédés |étrejottétdl szamitott,
a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje
napokban (egy napnal révidebb hataridé esetén éraban);

15 nap

a 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan
lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-
aban teljesitend® hatarideje 6raban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében
foglaltakkal;

72 6ra

12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a
vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatérideje
napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-aval;

30 nap

a 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgéltatés éves szintl rendelkezésre alldsa, szazalékban
kifejezve;

95%

a 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltaté telefonos ligyfélszolgalati Gigyintézéjének 60
masodpercen belili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az tigyfélszolgalat felé inditott

sikeresen felépllt hivasok esetén

75%

Telefonszszolgaltatasok esetén

Minéségi mutatok megnevezése

Vallalt
célértékek

a 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében el6irt 15 napos hataridd
vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd Uj eléfizetdi hozzaférési pont
Iétesitésének és a szolgaltatasnyuljtas megkezdésének az eléfizetdi szerzédés |étrejottétdl szamitott,
a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje
napokban (egy napnal révidebb hataridé esetén éraban);

15 nap

a 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan
lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-
aban teljesitendd hatarideje 6réban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében
foglaltakkal;

72 6ra

12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok kivizsgaldsanak és elintézésének a
vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje
napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-aval;

30 nap

a 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgéltatés éves szintl rendelkezésre alldsa, szazalékban
kifejezve;

95%

a 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltaté telefonos ligyfélszolgalati Gigyintézéjének 60
masodpercen belili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az tigyfélszolgalat felé inditott

sikeresen felépdilt hivasok esetén

75%
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4.1.6.2 A mérési eredmények kozzététele

4.1.6.2.1 Tervszer(i mérések.
Szolgédltato az 4altala kezdeményezett tervszeri mérések eredményeit a
vonatkozo rendelkezésekben meghatdrozott modon és helyen teszi kozzé.
Szolgéltatd kotelezi magat, hogy az internetes honlapjan, az eldfizetok
szamara elérhet6 modon, a mérési eredmények éves Osszesitett tablazatat,
a szilikséges magyarazatokkal egyiitt kozzéteszi.

4.1.6.2.2 Rendkiviili mérések
Az elofizet6 éltal kezdeményezett rendkivili mérések eredményeit a
szolgdltatd nem teszi kozzé. Az eredményekrdl az el6fizet6t tajékoztatja,
valamint a tervszer(i mérések alapjaul szolgalé adatok kozott szerepelteti.

4.1.6.3. Mérési modszer, adattarolas, archivilas
Szolgéltato a méréseket automatikus diagnosztikai rendszerén keresztiil végzi
el. A diagnosztikai rendszer eredményeit SQL adatbazisban, visszakereshetd
modon, id6pecséttel ellatva tarolja.
Szolgéltato a mérési eredményeket a vonatkozo rendelkezéshen meghatarozott
ideig megorzi.

4.1.6.4 Garantalt és névleges fizikai savszélesség fogalmanak meghatdrozasa
Szolgaltaté az eléfizetsi szerzédéssel kapesolatos szolgaltatdshoz a jelen ASZF
vonatkozé pontjaban meghatdrozott mértékli garantalt fizikai savszélességet
biztosit. A garantalt fizikai savszélességet a szolgaltat6 koteles a rendelkezésre
allasi ido teljes id6szakaban az el6fizetdnek biztositani.
A garantalt fizikai sdvszélességet feltoltési és letoltési iranyban is, az adott
iranynak megfelel6 névleges fizikai savszélesség alapjan kell szdmolni.
Szolgéltato a garantdlt fizikai sdvszélességet meghaladd mértékdi un. névleges
fizikai sdvszélességet is biztosit az eldfizetd szamdra. A névleges fizikai
savszélesség, mely az el6fizet6i szerz6désben, valamint a nyilvanos
tajékoztatokon keriil feltiintetésre a halézatterhelés, valamint a rendelkezésre
allé szabad kapacitds fliggvényében érthet6 el.

4.1.6.5 Savszélesség mérési protokolljanak meghatarozasa
Szolgaltato a mindségi célértékeknél meghatdrozott minden tipust sdvszélesség
mérését TCP adatdtviteli protokoll segitségével végzi el és ezen mérés
eredményeit tekinti hitelesnek.

4.1.6.6 A megadott névleges és garantdlt fizikai sdvszélességbdl a tényleges
adatatviteli savszélesség kiszdmitasdnak modja.
Fizikai sdvszélesség azon érték, amely mértéket a szolgdltatdo a
tajékoztatokban, és jelen ASZF-ben az iigyfél végponti eszkoze, valamint a
szolgaltato oldali interfész kozott biztosit. Szolgaltato a sebességszabélyozaskor
a fizikai sdvszélességet definidlja a kiszolgalo oldalon.
Az adatatviteli ut miszaki paramétereinek fiiggvényében (tdvolsag, zavards,
mindség) az itt meghatdrozott mértékl veszteségnek léphetnek fel, amely
értékek hatarozzdk meg a fizikai és az adatatviteli célbol hasznos
savszélességet.
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Miiszaki paraméter Veszteség maximadlis mértéke
Tavolsagfiiggd jelszintvesztés -5 %/100km
Hibds adatcsomag ismétlése miatti TCP/IP szint{i veszteség 7 %
Csatlakozokon felmeriil6 adatvesztés 2 %
Eszkoztipus eltérés miatti kapcsolati hibdk -1 %

4.1.6.7 Szolgaltato a forgalommérésen alapulé szamldzas esetén a bejelentett
dijreklamdciok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-dban teljesitett
hataridejét 30 napban hatdrozza meg Osszhangban az Eht. 138. §-dnak (3)
bekezdésével.

4.1.6.8 A szolgéltatdshoz valo 4j el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésének és a
szolgaltatas igénybevételét biztositéo miikodtetés megkezdésének az eldfizetoi szerzodés
létrejottétdl szamitott, az esetek 80%-dban vallalt hatarideje 15 nap.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halé6zatdban forgalommérést, irdnyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgaltatds min6ségére, vagy az elektronikus hirko6zlési
szolgéltatds tjan elérhet6 mas szolgéltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz tortén6
hozzéaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A szabalyozas jelen ASZF mellékletben keriil részletesen ismertetésre.

4.3. Tajékoztatds azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a biztonsdgot és a halézat
egységét befolydsol6 eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Az el6fizetd személyes adatainak kiadasa

Amennyiben az elofizeté személyes adatai (bejelentkezési azonositd, jelsz6) nem a
szolgdltato hibajabol keriilnek illetéktelen személyhez, s ezen személy a szolgdltatas
segitségével jelen szabdlyzatot sért6 magatartast tandsit, a szolgaltaté fenntartja a
jogot, hogy az adott bejelentkezési azonositordl tortént hozzaférésen a szolgaltatast
korlatozza vagy azonnali hatédllyal megsziintesse.

Szolgéltato az elofizetd személyes adatainak védelméhez minden szdmara lehetséges
modon hozzajarul Szolgaltatd kijelenti, hogy el6fizetdinek sajat szamitogépeit, illetve
halézati kapcsolatdt a rosszindulatil tevékenységekkel szemben védeni a fentieken til
nem all modjéban.

4.3.2. Az Internet-hasznélat erkdlcsi el6irdsaival ellentétes tevékenységek

Nem megengedett, hogy a felhasznél6 szandékosan

e a szolgdltatd halozatanak és/vagy halozati eszkozeinek felhasznédlasaval nagy
mennyiségili e-mail kiildése olyan cimekre, amelyeknek tulajdonosaival a kiildé nem 4ll
személyes vagy kétoldali iizleti kapcsolatban, vagy a cimek tulajdonosai nem kérték
kifejezetten, hogy ezen e-mailt megkapjak (spam). A szolgdltatd6 a mennyiséget 100
darab felett tekinti nagynak.

e olyan e-mail kiildése, amely felad6janak e-mail cimét szandékosan hamisan adjik meg
vagy elfedik.

¢ olyan e-mail kiildése, amely virussal fert6zott csatolt dllomanyt tartalmaz
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e olyan e-mail kiildése, amely csatolt &dllomanyként olyan végrehajtod6é A&llomanyt
tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a szolgdltato érdekeivel ellentétes tevékenységet
fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszemi akarata ellenére is véghemehet.

e olyan e-mail kiildése, amely tartalma a tdrsadalmi értékekre és az emberi méltosagra
nézve sértd. Ilyen példdul a félrevezetd, tragar, szexudlis, er6szakos tartalmd, a
torvényellenes cselekedetre felbujto illetve valldsi, politikai, valldsi ellentétet szito e-
mail.

4.3.4. JOGOSULATLAN ADATSZERZES, -KULDES, BEHATOLAS

Nem megengedett

. az internethasznalok személyi szdmitogépén vagy szerverén tarolt, illetve
internetezés kozben haszndlt nem nyilvinos vagy {izleti titkot képezd adatok,
allomdnyok engedély nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld kisérlet

. az internethaszndlok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok,
allomdnyok engedély nélkiili megvaltoztatdsa vagy az erre irdnyulo kisérlet
. az internethaszndlok személyi szdmitégépére vagy szerverére olyan adatok,

allomanyok engedély nélkiili feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az elofizet6t
kompromittalhatja, illetve a szamitogép miikodését hatranyosan befolyasolhatja

. masok tulajdondt képezd szamitogépek és azok erdforrasainak engedély nélkiili
felhasznaldsa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halézati atjarok és
egyéb kapcsolt hardvereszk6zok)

4.3.5. KOZZETETEL

Nem megengedett

e jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz6i jogokat sértd adatok, anyagok a szolgaltato
szerverén torténd taroldsa, hadl6zatan valo tovabbitdsa

e a szolgdltat6 halézatan a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd
tartalom tdroldsa vagy tovabbitdsa. Ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexudlis,
erdszakos tartalmud, a torvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai,
vallasi ellentétet szit6 tartalom.

e olyan adatok, informdciok a szolgaltatd szerverén torténd tarolasa vagy halozatan valo
tovdbbitasa, amelyek

e az Alkotmdnyba vagy a hatélyos torvényekbe, jogszabélyokba {itkoznek

e az eléfizetd altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatds tartalmarol, illetve
ezek arardl barkit félrevezethetnek

4.3.6. Illetéktelen hozzaférési probalkozasok esetére vonatkozo kizaras

Szolgéltato nem felel az internet globdalis hdl6zat irdnydbol érkezé DDOS vagy egyéb
eldrasztasos, virusos tdmadasokért. Szolgéltato koteles egyiittmiikddni a probléma megoldasa
érdekében, de ennek kiils6 forrashol szarmazo elharithatatlan oka esetén a felel6sség — és

/////
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4.3.7. Az eltfizet6i végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei, a szolgaltatds hasznalatahoz

sziikséges szoftver és hardver eszk6zok

Szoftver
Misoreloszto hdlozaton keresztiili interneteléréshez sziikséges egy Ethernet IEEE802.3
protokollal kompatibilis meghajto, amely képes a Szolgdlgaltaté routereivel
kommunikalni. Ilyen ingyenes programcsomagok léteznek Windows és mds (UNIX,
Macintosh stb.) operacios rendszerekhez is.

Hardver
A kdbelmodemhez val6 csatlakozds ETHERNET IEEE802.3 szabvanynak megfeleld
RJ45-0s aljzaton vagy USB interfészen keresztiil torténik, egyidében csak egy
interfészen keresztiill torténé csatlakozdst biztosit a Szolgaltato. Az ETHERNET
eszkoznek FCC Class tanusitvannyal kell rendelkeznie A végberendezés beszerezhetd a
kereskedelmi forgalomban, egyes szolgdltatdscsomagok esetén a Szolgaltato is
biztosithatja azt.

A szolgéltatasok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF mellékleteiben taldlhat6
szolgdltatas lefrasok tartalmazzak.

Az el6fizet6 szamitogépében az adatatvitelhez hasznalt vagy egyéb hardverek okozta karokért
a szolgdltato nem vdllal felelosséget. A karkizaras vonatkozik a szolgaltato altal biztositott
szofvercsomagban talalhat6 szoftvertermékek éltal okozott esetleg hardver meghibasodas
esetére is.
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5. A szolgdltatds sziineteltetése, korldtozdsa

5.1 Az eldfizet6i szolgéltatds sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizetd altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendd
dij mértéke

5.1.1 A szolgaltatds az el6fizetd6 érdekkorébe tartozé ok miatt, vagy a szolgaltato
érdekkorébe tartozo ok miatt sziinetelhet.

5.1.2. Szolgéltatds szilinetelése az el6fizetd érdekkorébe tartozo ok miatt:

Az elofizetbnek a sziineteltetésre vonatkozdan kérelme alapjan a szolgaltaté a
szolgdltatas nyujtasat koteles sziineteltetni. Az eldfizetd ilyen irdanya kérelmének
végrehajtasat a szolgaltatd a kérelem kézhezvételét kovetd a mindségi célértékeknél
meghatarozott hatdridon beliil teljesiti. Ekkor a sziinetelés a kezdd idépontjatol a
visszakapcsolds, vagy az elofizetdi szerz6dés megsziinésének idépontjdig tart. A
sziineteltetés ideje mint teljesitett szolgdltatas beleszdmit az éves rendelkezésre allds
idejébe. A sziineteltetés az el6fizet6i jogviszony folytonossagat nem érinti.

A sziinetelés kérhet6 leghosszabb id6tartama egyéni el6fizet6 esetén 3 héonap, egyéb
el6fizetok esetén 2 honap. A sziineteltetés 1 naptari éven beliil legfeljebb 2 alkalommal
igényelheto.

Ha az eltfizet6i szolgaltatds az elofizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamara
az elofizetot csak csokkentett dij fizetésére lehet kotelezni, melynek mértékét a jelen
szerzddés di jakrol szolo melléklete szabalyozza.

Szolgaltato az elofizetGt mentesitheti a szolgaltatds sziineteltetés idejére vonatkozo dij
megfizetése alol, amennyiben a sziineteltetést az el6fizetd6 a jelen ASZF-ben
meghatarozott vis maior esemény miatt — hitelt érdemléen bizonyitva - kéri.

Ha az el6fizet6 a szolgdltatds sziineteltetését kéri és hatdrozott idejli, vagy
hiségnyilatkozattal kotott elofizet6i szerzodéssel rendelkezik, akkor a sziineteltetés
idétartama a szerzddéses idétartamba nem kerill beszdmitdsra, a szerz6dés a
sziineteltetés id6tartamaval automatikusan meghosszabodik.

5.1.2.2 Amennyiben az el6fizet6 a szolgdltato részére az esetleges dijtartozds megfizetésének
céljabol vagyoni biztositékot nem adott és a szolgéltatd édltal az el6fizetd részére
kidllitott szamldban szereplé dijat a fizetési felszodlitdsban jelzett fizetési hataridd
lejaratdig nem egyenliti, Ggy a szolgaltatd6 a szolgaltatds nyujtasit az eldfizetd
egyidejli elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett korldtozhatja.
Ekkor a korldtozas a kezd6 idépontjatol a visszakapcsolas, vagy az eldfizetdi szerzodés
felmondds utjan torténd megsziinésének idépontjaig tart. A korlatozds ideje
beleszamit az éves rendelkezésre 4llas idejébe.

Amennyiben az el6fizetd a dijtartozast kiegyenliti, gy a szolgdltaté 72 6rdn beliil
vallalja a korlatozas megsziintetését.

5.1.2.3 Amennyiben az el6fizetd a szolgdltatds haszndlata sordn a szolgaltatast oly mdédon
veszi igénybe, hogy annak kovetkeztében a szolgaltatdst, vagy annak mindségét
barmilyen modon befolyasolja, vagy a hédlozat biztonsdgét, egységét veszélyezteti, gy
a szolgaltatd a szolgdltatds nyujtasat az elofizetd egyideji elektronikus vagy postai
levélben torténd értesitése mellett sziineteltetheti.
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5.1.2.4 Ha az elofizeté a szolgaltatdshoz haszndlt berendezést a szerzddésben foglaltaktol

eltéréen iizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,
Ugy a szolgaltatd a szolgaltatds nyujtdsat az elofizetd egyidejii elektronikus vagy

» 2

postai levélben torténd értesitése mellett sziineteltetheti.

5.1.2.5Ha a szolgéltatds a 5.1.2.2.-5.1.2.4. pontokban leirtak alapjan sziinetel, az el6fizetd

teljes di jfizetésre koteles.

5.1.2.6 Szolgaltaté egyoldalian sziineteltetheti a szerzodést és annak teljesitését ha a

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5

5.1.6

szerz6dd fél személye az eldfizetd részérdl kétségessé, vagy elérhetetlenné valik,
esetleg jogilag nem tekintheté mar szerz6d6 félnek.

Amennyiben a szolgéltatds folyamatosan sziineteltetett é&llapota a 90 napot
meghaladja, Ggy a szolgéltaté jogosult az elektronikus leveleket torolni.

A szolgéltatds sziinetelése a szolgéltaté érdekkorében bekovetkezo ok esetén.

Ha az el6fizet6i szolgéltatds sziineteltetésére az eléfizetd elézetes, 15 nappal kordbban
torténd értesitése mellett a halozat-atalakitdsa, feldjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt
- mas miszaki megoldds hidnydban - keril sor, ez alkalmanként az 5 napot nem
haladhatja meg. Az ilyen sziineteltetés id6tartama a rendelkezésre allds id6tartamdaba
nem szamit bele.

Ha a szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt kertil sor a szlinetelésre —ide nem értve
az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a
sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idétartama alatt az
el6fizetd a sziinetelés id6tartamdra vonatkozo di jfizetésére nem kateles.

A szolgaltat6 az szolgdltatdsnak — a szilineteltetés végét megel6z6 visszakapcsolasat —
az ugyfélkérésére végzi el. A visszakapcsolds hatdrideje az tigyfél kérésének
beérkezését, feldolgozdsat kovetd legfeljebb 2 munkanap.

A fizetendd dijak mértéke az Eléfizet6i Szerzdésben valamint a jelen ASZF eseti
di jakra vonatkoz6 mellékletében kertiil szabdlyozasra.
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5.2 Az eldfizet6i szolgaltatas korlatozdsanak, igy kiilondsen az el6fizet6 4ltal inditott vagy az
elofizetonél végzddtetett forgalom korldtozdsdnak, az el6fizet6i szolgdltatds mindségi vagy
mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. A szolgéaltato az eldfizetdi szolgéltatast az elofizetd egyidejt értesitése mellett az alabbi
esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzoit:

5.2.1.1. Amennyiben az el6fizet6 a szolgaltato részére az esetleges dijtartozds megfizetésének
céljabol vagyoni biztositékot nem adott és a szolgaltatd altal az eldfizetd részére
kidllitott szamlaban szerepld dijat a neki kikiildott szdmla alapjan, az azon szerepld
fizetési hataridére, nem egyenliti ki. A fizetési felszolitdst a szolgaltatd6 email-ban
kildi meg.

5.2.1.2. Amennyiben az el6fizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgédltaté halézatanak
rendeltetésszer miikodését, igy killonosen, ha az el6fizetd az el6fizetéi hozzaférési
ponthoz megfelel6ség-tantsitvannyal nem rendelkezé végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott.

5.2.1.3 Amennyiben az el6fizet6 az el6fizetdi szolgéltatast a szolgédltatd hozzajaruldsa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a halozati szerzédésekrdl szolo
kormdanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara haszndlja.

5.2.1.4 Amennyiben a szolgéltatét a kozremiikodo szolgéltato erre kéri és az eldirt feltételek
az el6fizeto 4ltal - a szolgaltatévalasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl
szolo  250/2001. (XII.18.) Kormdnyrendelet szerint - vélasztott kozremikodo
szolgéltato vonatkozasdban fenndllnak.

5.2.1.5 A szolgédltatd a visszakapcsolast a tartozas ellenértékének, vagy annak teljesitését
hitelt érdemld igazoldsa utdn aktivilja. Az 5.2.1.1. pontban leirt korldtozasok
megsziintetése a teljesités vagy igazolds feldolgozasat koveté 2 munkanapon beliil
torténik meg.

5.2.2 A szolgaltaté jogosult az eldfizet6 adatforgalmanak sebességét korlatozni,
amennyiben az el6fizet6i adatforgalom mértéke eléri az extrém nagy mértéket.
Szolgéltaté az extrém nagy mértékd forgalmat az el6fizet6 adott naptol, 30 napig
visszamendleg tortént letoltése esetén 100 Gbyte mértékben hatdrozza meg.
Szolgaltato az el6fizet6 szdmdara az internetes honlapjanak el6fizet6k szdmara
fenntartott részében lehetdséget biztosit, hogy az el6fizetd tetszdleges id6pontban
megismerje a fenti adatot. Szolgaltato az eldfizet6t a fenti mértékl letoltés elérése
esetén email-ban, a kapcsolattartdsra kijelolt email cimen értesiti a varhato
korlatozasrol. A szolgéltato a korldtozast az email kikiildését kovetden akkor lépteti
életbe, ha a letoltési adatforgalom tovabbi 50 Gb mértékben novekszik. Szolgaltat6 a
korlatozdsokat akkor torli, ha az atlagolt adatforgalom a megadott korldtozasi szint
ald csokkent. Elofizetd a korldtozas felolddsat ismételt belépéssel (PPPOE login)
aktivizalhatja.

A vonalak nem keriilnek korldtozdsra amennyiben azok BERELT VONAL tipustak,
vagy tarsszolgaltatoi szerzddés alapjan keriilnek biztositasra.
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5.2.3 Szolgaltat6 az el6fizetd egyideji értesitésével jogosult korlatozni vagy a teljes
szolgaltatast kikapcsolni azon esetekben, amikor az elofizetdi interfész feldl olyan
jellegti adatforgalmat tapasztal amely

- virus fert6zésre utal

- SPAM kiild6 program miikodése esetén

- DDOS (alacsonyszint(i szolgéltatdsmegtagadasi elarasztasos tdmadas)

- Mas internet felhaszndl6 gépének feltorését célozza (zombi gépek)

- Béarmely olyan esetben amikor az el6fizetd a szolgdltatéi halozat {lizemszert
miikodését veszélyezteti vagy akaddlyozza

5.2.4 Szolgaltat6 az el6fizetd jelzése alapjan az lizemzavar elhdritasat, vagy a dijtartozds
rendezését kovetden a szolgaltatast 2 munkanapon belill (az ellendérzések elvégzését
kovetden) kapcsolja vissza. Szolgéltaté iizemzavar jellegii kikapcsoldsokndl az ASZF
egyszeri di jaknal meghatéarozott kikapcsoldsi dijat felszamolhatja.
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6.

Ugyfélkapcsolat, hibaelhdritds, panaszkezelés, jogvitdk

6.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartdsba vételére és a
hibaelharitasira vonatkoz6 eljaras

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

A szolgéltato hibabejelent6 szolgdlata az Uugyfélszolgalattal azonos elérhet6ség,
eljarasa a hibabejelentés és egyéb bejelentések sordn azonos. Jelen ASZF-ben a
hibabejelent6-szolgdlat és az tigyfélszolgalat azonos jelentési kifejezések

Az Ugyfélszolgalati szolgéltatas addig all a hasznal6 rendelkezésére, amig az elofizeto
a jelen ASZF-nek megfelelden fizeti az Internet szolgaltatas dijat.

A szolgaltatd koteles tigyfélszolgalatot mikddtetni, ahol az el6fizetd kozvetleniil
jelezheti a szolgaltatds meghibdsodasat. Az tigyfélszolgalati elérhetdség teljesitésének
fogadhato el, ha a szolgaltat6 a bejelentéseket email cimen, vagy ha az tizeneteket
archivalo iizenetrogziton fogadja.

Az elé6fizet a hibat az ligyfélszolgdlati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-mail
cimen jelentheti be. A hibabejelentés napja a szolgaltat6 altal torténd hibaregisztralds
idépontja az érvényes, amelyrdl a szolgdltaté az hibailigy szamanak megadasaval ad
visszaigazoldst. Amennyiben a bejelentés munkasziineti vagy tinnepnapon torténik, a
bejelentés napjanak az azt kovetd elsé munkanapot kell figyelembe venni. Szolgaltato
a hiba bejelentése utdn, az ASZF-ben meghatdrozottak alapjin megkezdi a
hibabehatérolast.

A szolgaltat6 koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljards eredményét és a
hibaelhdritds alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon, hangfelvétellel vagy
egyéb elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt
legaldbb egy évig megérizni. A szolgaltatonak a hibabejelentést az el6fizetd részére
vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvintartasnak tartalmaznia kell:

a) az elofizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eléfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirdsat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, ora),

e) a hiba okat,

f) a hiba elharitdsanak mddjat és id6épontjat (év, hénap, nap, ora),

g) az eléfizeto értesitésének modjat és idépont jat.

h) a hiba okanak behatdroldsara tett intézkedések és azok eredménye
i) a hiba elharitdsanak eredménye

j) az EHT 141 § és a 142 § vonatkozo6 el6irdsaiban itt kiilon fel nem tiintetett el6irt
adatok

- A telefonon tortént hibabejelentés visszaigazoldsinak fogadhato el, hogy a
felvételekor a szolgaltato azt a bejelentett adatokat el6fizetd részére visszaolvassa.

- Email-ban tortént bejelentésnél a visszaigazolds a levelezési rendszer éltal kiildott
automatikus vélasszal kertl teljesitésre.

- Ugyfélszolgdlaton torténé személyes bejelentéskor, a hibabejelentd lap eldfizetd
altal torténd alairasat az eldfizetd elfogadja a bejelentés visszaigazolasaként.

Az elvégzett vizsgdlat alapjan a szolgédltatdé haladéktalanul és megfeleldé indokoldssal
koteles az elofizetdt értesiteni arrdl, hogy
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6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9

6.1.10

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az el6fizeté érdekkorébe
tartozo okbol mertilt fel;

b) a hiba kijavitdsat megkezdte;

c) a hiba kijavitasat a véllalasi idon beliil nem tudja vallalni, ezért az el6fizetd részére
milyen mértéki di jesokkentést nyujt.

A szolgaltato koteles az elofizetd dltal bejelentett hibat a hiba bejelentésétdl szamitott
, a jelen szabdlyzat min6ségi célértékeknél meghatarozott idétartamdan beliil (vallalasi
id6) kijavitani. Ha a kivizsgdlds vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az elofizetd
helyiségében és az eldfizetd altal meghatdrozott idépontban lehetséges, vagy ha a
kijavitds a szolgaltaté és az el6fizet6vel tortént megallapodds szerinti idépontban a
szolgdltato érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hataridé a kiesés id6 tartamaval meghosszabbodik.

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott,
hogy az el6fizetdé a kar elhdritdsa, illetleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben altaldban elvarhato.

Ha a Szolgaltaténak felrohaté okbdl torténd hiba kovetkeztében az el6fizet6i
szolgdltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér a vonatkoz6 rendelkezésekben
megallapitott mértékli. Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetd az elofizetdi szolgaltatdst
a szolgéltato altal vallalt min6séghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe
venni, a szolgéltatonak a jelen pontban meghatarozott kotbér ardnyos részét kell
fizetnie.

A szolgéltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi

beliil az el6fizetd szamldjan jovairja.

Szolgéltato mentesiil a kotbér megfizetése aldl, ha a szolgaltatds rajta kiviil all6 okbdl
sziinetel, valamint azon esetben ha a hiba elharitdsat az el6fizet6 barmely okbdl
megakadalyozta.

A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az el6fizetd véllalja, hogy
a szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltaté szolgaltatasa nem
vagy nem kielégitéen miikodik. A szolgdltatdo nem felel azokért a karokért és/vagy
koltségekért, melyek abbdl kifolyolag meriilnek fel, hogy az eldfizetdé a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A szolgdltatd mindent megtesz a szolgdltatds mindenkori hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositdsa érdekében. A szolgéltaté a jelen szerz6dés alapjan nem
tartozik felelosséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgdltatdsa érdekkorén kiviil
es6 meghibasoddsabdl vagy elégtelenségébdl adodtak.

Az Internet hozzaférés részeként az el6fizetd altal haszndlatba vett technikai
eszkozok, illetve berendezések haszndlatdval kapcsolatosan az el6fizet6 koteles
gondoskodni a szolgéltatds miikodéséhez sziikséges technikai feltételekrol, igy
kiilonosen kapcsolt vonali hozzaférés esetén sajat elofizetésti kozcélu tavbeszéld
szolgdltatasrol. Az elofizetd koteles a szolgaltatd részére lehet6vé tenni, hogy a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikkséges miszaki berendezések (végberendezés)
elhelyezését és tizembe allitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett idépontban véghez
vigye. Az el6fizetd koteles a szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba adott miszaki
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berendezések lizemeltetési feltételeit a szerz6dés idétartama alatt biztositani, valamint
a hibaelhdritds érdekében a szolgédltatoval egyiittm{ikbdni. Amennyiben a
hibabejelentést kiovetd vizsgdlat megéllapitdsai szerint a hiba nem a szolgéltato altal
haszndlatba adott miiszaki berendezésh6l adodott, Ggy az 4atvizsgdlassal és a
kiszallassal kapcsolatos koltségeket (ASZF 2. sz. melléklet ,Bemérési dij”-nal
mindenkor meghatdrozott Osszeget” a szolgdltatd szamldja alapjan koteles az
el6fizetd a szolgaltatd szamara megfizetni. Az el6fizeté koteles a szerz6dés hatdlya
alatt a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltat6 altal felszerelt technikai
eszkozok és berendezések teljes vagy részleges meghibdsodasaért, megrongalodasaért,
rendeletszer(i hasznélatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért —
a felrohatosag fiiggvényében - helyt allni.

6.1.11 A szolgéltatot nem terheli hibajavitasi kitelezettség amennyiben az el6fizetonek lejart
szamlatartozdsa van. A hibajavitas ezen okbdl torténé elmaraddsardl a szolgéltaté az
el6fizetdt értesiteni koteles.
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6.2 Az el6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata

;;;;;

6.2.1 Az el6fizetd a szolgéltatdssal kapcsolatos észrevételeit az ligyfélszolgdlaton teheti
meg. Az tigyfélszolgalat az el6fizetonek a szolgéltatdssal kapcsolatban - irdsban, e-

« sz ez

»s

észrevétel, reklamacio az ligyfélazonositdssal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket
kielégité formdban torténdé benyujtdsatol szamitott 30 napon belill a bejelentéssel
megegyez6 modon, 4ltaldban irdsban vagy e-mail-en tdjékoztatja az el6fizetdt.
Telefonon érkez6 észrevétel, reklamacio esetén a szolgaltat6 az észrevétel, reklamacio
természetétol fiiggden, - indokolt esetben - irdsban vagy e-mail-en valaszol. A
szolgaltatd a szdmla esedékességétdl szamitott 12 hoénapon tul szdmlareklamaciot
nem fogad el.

6.2.1.2 Elofizetd a szolgaltat6 altal a 1. pontban megadott email cimeket hasznalhatja.
Szolgaltato kizdrolag ezen két email cimre érkez6 levelek kezelését vallalja. Elofizeto
tudomdasul veszi, hogy a Szolgaltat6 — tiigyfélazonositasi és adatkezelési okbdl —
kizdrolag a Szolgaltaté altal kiadott email cimekrdl érkez6 levelekre vélaszol. A
barmely mas, nem a Szolgaltaté daltal kiadott email cimrdl érkezd leveleket a
Szolgéltato érdemi ligykezelés nélkiil torli.

6.2.2. Elofizetdi bejelentések, panaszok dijvisszatéritések kezelése,

6.2.2.1. Ha az el6fizetd a szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a
szolgaltatd a bejelentést (dijreklamdciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és a
bejelentésnek az tigyfélazonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégitd
formaban torténd benyujtasatol szamitott legfeljebb a mindségi célértékeknél
meghatarozott hataridén belill megvizsgdlja. E hataridé elmulasztisa esetén a
szolgdltatd a bejelentés megvizsgdldsanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetd
szerzodést felmondani.

6.2.2.2. Ha az elofizet6 az lgyfélazonositassal kapcsolatban — eldirt
kotelezettségeket kielégité formaban torténd bejelentését a dijfizetési hatarido lejarta
el6tt nyljtja be a szolgdltatohoz, gy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsdban
a dijfizetési hatarid6 a dijreklamédci6 megvizsgdlasainak id6 tartamaval
meghosszabbodik.

6.2.2.3Ha a szolgaltato az elofizeti bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolds alkalmaval, egyébként a bejelentés
esetén annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az eléfizetdé szamldjan egy
osszegben jovairja, amennyiben az el6fizetonek nincs a szolgédltatoval szemben
fenndllo fizetési hatdridon tali szamlatartozdsa. Amennyiben az el6fizetd kérésére
kiilon banki utalassal torténd dijkifizetés (visszatérités) torténik az el6fizetd részére,
annak banki koltségeit az elofizet6i viseli. Ezen koltségeket a Szolgéltaté a
visszatéritésre keriild dsszegh6l levonja és csak a kiilonbozetet utalja ét.

6.2.2.4.Az egyéni elofizetd kérésére a szolgaltato e pontban foglalt adatokat évente
legfeljebb harom alkalommal nyomtatott formdban dijmentesen koteles dtadni. Ha a
dij szamitdsahoz sziikkséges szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatasokbol
megéllapithatd, hogy a dijreklamaciét a szolgéltaté érdekkorében felmertilt koriilmény
okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacio bekovetkezett, a
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szolgdltato az adatokat korlatlan szdmu alkalommal kételes elektronikus forméaban
hozzaférhet6vé tenni.

6.2.3 Egyik fél sem felel a szerzodés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon
esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivil es6, elére nem lathatd
kortilmények (Vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzdk a szerz6dés
teljesitését, illetleg a szolgéltatds igénybevételét. Ilyen koriilmények: haborts
cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantdsos merénylet, stlyos energia-ellatasi zavar
vagy természeti katasztrofa, tlizvész (tlizkar), munkabesziintetés, a honvédelmi
torvény, renddérségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés.

6.24 A szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy az {iigyfélszolgalati
telefonszdmokra érkezett hivdsokrol hangfelvételt készitsen, amir6l a hivo felet
minden esetben a hangrogzitést megel6zoen tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a
hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott {igy csak személyesen intézhetd. A
szolgdltato - amennyiben a szolgéltato a beszélgetést rogzitette - a hanganyagot a hivo
fél kérésére a tarolasi idon beliil rendelkezésre bocsdtja. A szolgaltatd a rogzitett
hanganyagokat a rogzités napjat koveto 1 évig tarolja.

6.2.5 Amennyiben az Elofizetd6 szamdara nyudjtott szolgdltatas igénybevétele,
egyértelmiien és bizonyitottan a Szolgaltato szamara felrohat6 okbdl akaddlyoztatasra
kertilt az El6fizetd kotbér igényt nydjthat be.

6.2.5.1.Ha a Kkivizsgdlds vagy kijavitds kizarolag a helyszinen, az eldfizetd
helyiségében és az eldfizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a
kijavitas id6pontjaban a szolgéltato és az el6fizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa
a meghatdrozott idépontban a szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt
lehetséges, Ugy a hiba kijavitisira a mindségi célértékeknél meghatarozott
rendelkezésre all6 hataridé a szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak
bizonyult id6ponttél az elofizeté altal megjelolt 1Uj alkalmas id6pontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik.

6.2.5.2Nem kell kotbér fizetnie a Szolgédltatonak azon esetekben, amikor a
Szolgéltatds nem a Szolgaltatd, hanem harmadik fél érdekkorében felmeriilt okbdl
(Aramsziinet, viharkdr, vismaior, tdrsszolgédltatéi hiba), vagy az Elofizeto
egylttmiikddésének hidnya miatt nem kertilt javitdsra, izembehelyezésre.

6.3 Az elofizetd jogai az elofizetdi szolgéltatds hibas teljesitése esetén, az eléfizetot megilletd
kotbér mértéke, az elofizetdi szolgaltatassal kapcesolatos vitdk rendezésének maodja

Az el6fizet6i szolgaltatassal kapesolatos vitak rendezésének modja

Ha az el6fizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgéltatoi alldsfoglaldst vitatja, a
NHHH Tertileti Hivataltdl kérheti, hogy az nyilatkozzék a szolgdltato altal végzett hiba
megéllapitds és hibakijavitds megfelel6ségérol, tovabba az el6fizetdé a teriiletileg
illetékes fogyasztovédelmi felligyeldséghez is fordulhat. Az eldfizetd kovetelését - az
el6zbektdl fliggetlentil - birsag elbtt is érvényesitheti.

Az elofizetd a szolgaltatoval szemben fenndllo kovetelését az eléviilési idon beliil
birésdgon érvényesitheti. Az eléviilési id6 1 év.

Az eldfizetd jogviszonybol eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerz6do felek a

szolgdltat6 székhelye szerint illetékes birdsdg kizdrolagos illetékességét kotik ki.
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Kotbér mértéke:

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat
honapban az elofizetd altal az elofizetdi szerz6dés alapjan az adott el6fizetoi
szolgdltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett dija szolgédltatds esetén
felhasznalt) dij 4tlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal
rovidebb id6tartamu el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizet6i jogviszony
teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij 4tlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdé az el6fizetdi szolgéltatdst a szolgéltato altal
vallalt min6séghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a
szolgdltatonak a teljes kotbér felét kell fizetnie.

A szolgaltat6 a kotbérrel kapcesolatos elszamoldst a dijvisszatéritések eldirdsai szerint
kezeli.
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6.4. Az iigyfélszolgdlat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltat6 altal
véallalt kiszolgdlasi ideje

A szolgaltaté mindenkor aktudlis iigyfélszolgalati helyeinek felsorolasa, cime, elérhetésége és
miikodési rendje a Szolgéltaté weboldaldn taldlhaté. Emellett a szolgaltato tigyfélszolgélati
irod4ja és elérhetdségei az 1.1 és 1.2. pontokban keriiltek leirdsra.

Az tiygfélszolgélatra érkez6 panaszok kezelésének rendje megegyezik a hibakezelési
eljarasnal leirtakkal.

6.5 A tudakoz6 szolgéltatds igénybevétele

A tudakoz6 szolgéltatds a Szolgaltaté internetes honlapjan vehet igénybe. Jelen ASZF 9.
szamu mellékletében taldlhat6 a részletes tajékoztatas.

6.6 Tdjékoztatas a szolgaltatds teljesitésével Osszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehet6ségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez val6 fordulds jogardl,
az eljarasra jogosult hatdsagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetdségeik feltiintetése

A Szolgéltato és az El6fizetd az el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat az
aldbbi modon kozvetlentiil is rendezheti:

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az el6fizet6i szerz6désbdl eredd vitdjuk
iigyében az egy éves eléviilési idén beliil a tertiletileg illetékes hirkozlési hatosaghoz,
ezen beliil a Média és Hirkozlési Biztoshoz, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
illetékes teriileti feliigyel6ségéhez, illetve békéltetd testiilethez vagy bir6sdghoz
fordulhatnak.

6.6.1. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

6.6.1.1. Az El6fizeté a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésaghoz fordulhat a Szolgéltatonak a
szolgdltatas mindségével, a hibaelharitassal, vagy a di jszamitdssal kapcsolatos eljarasanak
vitatdsa esetén. A Média és Hirkozlési Biztos az elektronikus hirko6zlési szolgaltatast, illetve
médiaszolgaltatast igénybe vevo felhaszndlokat, eléfizetdket, nézoket, hallgatokat,
fogyasztokat, illetve sajtotermék olvasoit megilletd, elektronikus hirkozléssel és a
médiaszolgaltatdsokkal, sajtotermékekkel kapcsolatos jogok, valamint méltanyldst érdemld
érdekek érvényesiilésének el6segitésében miikodik kozre.

6.6.1.2. A Hat6sag szerveinek listajat és elérhet6ségét az 1.5. pont tartalmazza.

6.6.1.3. Az el6fizet6i szerzodéssel kapcsolatos hatosagi tigy targydban (kérelemmel,
bejelentéssel) a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag eljarasa a hatosagi eljaras
kezdeményezésére okot ad6 koriilmény bekovetkezésétol szamitott hat honapon beliil
kezdeményezhet.

6.6.1.4. Amennyiben a kérelmez6 a (3) bekezdésben foglalt hatosagi eljards kezdeményezésére
okot ado6 koriilmény bekovetkezésérdl csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem,
bejelentés el6terjesztésében akadélyoztatva volt, Ggy a (4) bekezdésben foglalt hatarid6 a
tudomasszerzéstol vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az el6fizetdi szerzodéssel
kapcsolatos hatosagi tigy tekintetében egy éven tdl hatosagi eljards nem
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kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.
6.6.2. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag

Az tigyfélszolgalattal, az elofizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgéltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ban
és a végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag jar el A
teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi felligyeldségek listajat és elérhetdségét az 1.5
pont tartalmazza.

6.6.3. A Gazdasagi Versenyhivatal

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi
Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasoldsara alkalmas. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos.

6.6.4. A békéltetd testiiletek

Az El6fizet6 a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV torvény alapjan a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodo fliggetlen békéltetd
testiiletekhez fordulhat.

A békéltetd testiiletek hatdskorébe tartozik a fogyaszto és a Szolgdltato kozotti, a
termék mindségével, biztonsadgossdgaval, a termékfelelsségi szabédlyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds min6ségével, tovabb4 a felek

kozotti szerz6dés megkaotésével és teljesitésével kapcesolatos vitas ligy birosagi
eljarason kiviili rendezése célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az tigyben dontés

hozatala a fogyaszt6i jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében.

6.6.5. A birésag

Az Elofizetd elofizet6i jogviszonyaval kapcesolatos polgéri jogi igényét a Polgari
Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag elott
érvényesitheti.

A Szolgéltaté székhelye szerint illetékes birosidg adatai:
Sopron Vérosi Birésag
Cim: 9400 Sopron, Klebersberg Kund tér 1.
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R-XX COM TAVKOZLESI SZOLGALTATO Kft.
7. Dijak, dijszabds, dijfizetés, szdmldzds, kdrtérités, kotber

7.1 Az el6fizetdi szolgéltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi di jak, di jazasi idészakok, di jcsomagok, hibajavitdshoz
kapcsolddo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé dltalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimdlis hasznélatra vagy id6tartamra vonatkozo
barmely kovetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korladtozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamldzas
moédja, rendszeressége, a szamldk kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij

A szolgaltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei
felhasznaldsaval képzett szolgaltatds-csomagok &ardt — a mindenkor hatalyos
vonatkoz6 jogszabdlyi arszabdlyozds rendelkezései figyelembe vételével — szabadon
allapitja meg.

A mindenkor érvényes dijakat jelen ASZF melléklete tartalmazza.

7.1.1. A szamlazas médja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének iddpontja
A szolgdltato szamlat bocsat ki az el6fizeté szamara, amely tartalmazza az el6fizetési,
forgalmi és egyszeri dijakat. A szamldt az el6fizetd a szamlan feltiintetett fizetési
hataridon beliil koteles kiegyenliteni.

A szamlédk kikiildése postai Gton, a fizetési hatdridét legalabb 8 nappal megel6zéen
torténik, email-ban az tigyfélnek megadott kapcsolattartasi email cimre, a szamla
kidllitasat kovetd 24 oran belil. A szamlakiildés az egyedi elofizetdi szerzdédésben az
ugyfél altal valasztott rendszerességgel, de legalabb havonta torténik. A szamla
kézbesitettnek tekintendé az email-ban torténd fizetési értesité (szdmlakidllitasi
értesitd) és az ahhoz mellékelt PDF (csak olvashat6 formatumu) szamla megkiildésével

Az el6fizetd tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége a szdmla kiegyenlitésének
napjatol all fenn.

A szolgéltato a hénap kozben is kérheti a felmertilt di jak kiegyenlitését.

Amennyiben az el6fizet6 a szamlat az el6fizetdi szerz6désben megjelolt szamlazasi
idészakot kovetd 5 napon belil nem kapja kézhez, Ugy ezt 5 napon belil az
ugyfélszolgalatndl koteles jelezni. Ha az el6fizeté 4altal megadott cimadatok
megegyeznek a szolgaltatdo 4altal nyilvantartott és a szdmldn levelezési cimként
feltiintetett cimmel, Ugy a szolgdltatd6 a szamlat annak kikiildését kovetd 5.
munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A szolgédltatd az el6fizetonek kidllitott forgalmi szamldan szereplé egyenleget
elfogadottnak tekinti, amennyiben az el6fizetd a szdmla ellen nem nyujt be
reklamdci6t a 6.2.1 pontban foglaltaknak megfelel6en.

7.1.2. Rendszeres dijak
Hayvi el6fizetési dij minden megkezdett szamldz4asi idészakra szdmitott dij, amelyet az
el6fizeté az igénybevett szolgéltatds rendelkezésre allasaért, illetve a szolgaltatas
keretében a szolgaltatd &ltal az eldfizetd telephelyén biztositott berendezések
rendelkezésre allisaért fizet. Havi elofizetési teljes dijanak szdmlazdsara jogosult a
szolgaltato abban az esetben is, ha a szolgdltato az el6fizet6 érdekkorében felmeriild
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okok miatt a szolgaltatds korldtozdsara vagy sziineteltetésére kényszeriil. A havonta
kikiildésre keriil6 szdmlak tartalmazzak az el6z6 szamlazasi idészakban keletkezett, a
jelen ASZF alapjan felszdmitdsra keriil6 egy dijakat, melyek mértéke a 2. szamu
mellékletben keriilnek meghatarozasra.

Hokozi vasarlds és sziineteltetés esetén a havi el6fizetési dij idéaranyos része
fizetendd. Ekkor a szolgaltatds alapdijaban benne foglalt forgalmi idémennyiség és a
kedvezmények mennyisége is idéaranyosan csokkennek.

Az el6fizetd a havi el6fizetés tekintetében 6 és 12 hénapra elére is kifizetheti az
elofizetési dijakat, mely esetben a szolgaltaté dijkedvezményt ad. Amennyiben a
megkezdett 6 illetve 12 honapos id6szak lejarta el6tt a szolgéltatd a szolgédltatast az
el6fizetd érdekkorében felmeriild6 ok miatt sziineteltetni kényszerill, vagy ha a
sziinetletetést az elofizetd kéri, Ugy a szolgédltato jogosult a dijkedvezményt torolni és
az el6fizetd szamdara a kérdéses idoszak kezdetétol a sziineteltetés kezd6 napjaig a
havi rendszerességgel fizetend6 el6fizetési dijak és kedvezmények ardnyos részét
szamlazni.

Az elofizetd elsd szamldja a szerz6déskotéstdl az aktudlis szamldzdsi idoszak végéig
részaranyosan szamldzott havi elofizetési dijait, a szerzodéskotéstdl az aktudlis
szamlazasi idészak kezdetéig felmeriild forgalmi dijat, valamint egyszeri dijakat
tartalmazhatja. Az el6fizet6 tovabbi szamldi az aktudlis szdmlazasi idészak havi
el6fizetési dijat, az ezt megel6zd szamlazasi idészak forgalmi dijat, valamint egyszeri
dijakat tartalmazhat.

7.1.3. Egyszeri di jak
A szolgaltato6 a valasztott szolgdltatas dijazdsi feltételeinek megfeleléen egyszeri dijat
szamithat fel. Az egyszeri dijak kiilon kiallitasra keriilé6 szamlaban fizetend6k.

7.1.4. Kedvezmények
A szolgéltato eseti kedvezményeket kindlhat valamennyi el6fizetd, vagy az egyenld
elbdnds elvét nem sértve az elofizetdk meghatarozott csoportja szdmara. A Szolgéltato
a kedvezményes feltételeket hirdetményben/ tajékoztatéban teszi kozzé. A
hirdetményben/td jékoztatoban leirt, az alapszolgaltatdsoktol és szerzdési feltételektol
eltérd eldirdsok egyben az el6fizetdi szerzodés vonatkozo részét is modositjak, annak
részét képezik.

Altaldnos Szerz6dési Feltételek Internet Szolgéltatdshoz 35
Késziilt: 2020.01.01

Utols6é médositds dituma: 2019.12.28 12:13

File név: altalanos szerzodesi feltetelek 2020-01-01-tol ervenyes.doc



R-XX COM TAVKOZLESI SZOLGALTATO Kft.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

Hokozi dijfizetés

Ha az el6fizetd sajat elhatarozdsabol a szolgéltatds igénybevétele el6tt a szolgaltato
altal meghatdrozott Osszeget eldlegként a szolgéltatonal befizeti, Ggy a szolgdltato
addig nem jogosult a szolgaltatas nyudjtasat feltételez6 tjabb el6leget kérni, amig az
el6fizetd altal befizetett eloleg az el6fizetd altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az eldleg
teljes felhaszndlasat kovetden az el6fizetd tjabb eldleget fizethet be.

Az el6z6 bekezdésben foglaltak kivételével az eldfizetd brutto 10.000,-Ft dsszeghatarig
haszndlhatja a szolgéltatdast anélkiil, hogy téle a szolgdltatd6 hokozi dijfizetést
kovetelne. Ilyenkor tovdbbi igénybevételre csak abban az esetben van lehet6ség, ha az
el6fizetd az addig felmertilt dijat jarulékaival egytitt kiegyenliti.

A sz&mlazési idoszak médositdsa

A szolgéltatonak jogdban all a szdmlazdsi id6szakot modositani. Az errél szolo
értesitést irdsban vagy elektronikus tton 15 nappal a bevezetést megel6zoen kell
megkiildeni az el6fizetd részére.

Késedelmi kamat

A szolgdltato fenntartja magdnak a jogot, hogy késedelmes fizetés esetén a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel6 mértéka késedelmi kamatot
szamitson fel a késedelem els6 napjatol a tartozds kiegyenlitésének napjaig terjedd
idészakra abban az esetben, ha az el6fizeté a szamlan feltiintetett fizetési hataridot
elmulasztja. A késedelmi kamat a kovetkezd idoszakrol kiallitdsra keriild szamlan
kertil elszamol4dsra.

Feltételes kedvezmény

Amennyiben az el6fizetéi szerz6dés megkdotésekor az eldfizetd kedvezményt vett
igénybe, melyet a szolgaltat6 a megjelolt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, az
el6fizetd nem jogosult a kedvezményes id6szak id6tartama alatt a szerzddés
felmondaséra, sziineteltetésére, modositdsdra. Ezen esetekben az el6fizetd elveszti a
kedvezményt. A kedvezményt abban az esetben is elveszti az el6fizetd, ha a szerz6dés
szolgaltato altali felmondaséra az elofizetd szerz6désszegése miatt kertil sor.

Az el6fizetd a feltételes kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az
egyedi elofizet6i szerzédésben megdllapitott vagy a szerint kalkuldlt Osszegét
késedelmi kamattal novelten a szolgaltato részére megfizetni.

Sziinetelés

Jelen szerz6dés teljesitése szamldzdsi idészakokra keriilhet sziineteltetésre. A
sziineteltetés feltétele, hogy az el6fizetének a szolgéltato felé lejart tartozdsa nincs. A
szlineteltetés szamlazasi ciklusonként, az el6fizetd irdsos kérésére tetszdleges
alkalommal meghosszabbithatd. A sziineteltetésre vonatkozé kérelemnek, a
sziineteltetés elsé napjat megel6z6 15 nappal kell a szolgéltatéhoz beérkezni. Ezen
hataridé elmulasztdsa esetén a sziineteltetés a kovetkez6 szamlazasi ciklustol
szamitando.

7.1.10.Kozvetitett szolgéltatds

Ha a szolgdltaté a jelen ASZF alapjin nytjtott szolgéltatdsaival kapcsolatban az
el6fizetd részére kozvetitett szolgaltatdst is nyudjt (pl. egyéb tavkozlési szolgaltatok
vagy végberendezés-szallitok), agy a kozvetitett szolgéltatds tényét a szolgdltato
egyeértelmiien jelzi a szamlaban.

7.1.11. Szamlazasi konstrukcio
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A szolgéltato az el6fizetd részére az Internet-hozzaférés dijat, valamint egyéb, a fent
meghatarozott dijakat szamldzza ki, de a szolgaltatds igénybevételével Gsszefiiggd
tavkozlési dijat a tdvkozlési szolgdltatd szamldzza ki az el6fizetd és a tavkozlési
szolgéltato kozott 1étrejott el6fizetdi szerz6dés alapjan.

A hagyomdanyos elszdmolasi modot a szolgaltatd jogosult megszlintetni abban az
esetben, ha a technologiai, szerzddéses és/vagy jogszabdlyi feltételek mar nem &allnak
rendelkezésre.

7.1.12. Részletes szamlazas
Az elbre fizetett diju el6fizetdi szolgaltatdsok kivételével a Szolgaltat6 az El6fizetd
részére kiallitott szdmlahoz csatolt mellékletben az Elofizetd altal fizetend6 dijakat
kiilon jogszabalyban meghatdrozott bontdsban koteles feltiintetni.

A Szolgaltato az Elofizetd kérésére a kidllitott szamlahoz koteles részletesebb
szamlamellékletet csatolni (részletez6), amely magaban foglalja a dij kiszdmitasahoz
sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazo6 kimutatast, amennyiben
azok rendelkezésre allnak.

Az itt meghatarozott szamlamelléklet - egyéni El6fizetd részére elektronikus vagy
nyomtatott, mds El6fizetd részére elektronikus formdban torténd - kiadasat a
Szolgéltato kiilon dij fizetéséhez nem kotheti.

7.1.13. Dijtartozas esetén felmeriil6 koltségek elszdmolasa
Szolgéltato a dijtartozassal érintett igyfelek felé elszamolja a kintlevoség
behajtdsaval, érvényesitésével kapcsolatos koltségeit.
Ilyen koltségek:
Adminisztracios dij (fizetési emlékeztetd és fizetési felszolitas kiallitasaval,
postazasaval, kezelésével kapcsolatos koltség)
- Jogi tanacsadasi dij (kozvetitett tigyvédi dij)
- Késedelmi kamat a kiilon jogszabalyban meghatarozott mértékben
- Illetékek (birdsagi és végrehajtasi eljardssal kapcsolatos koltségek)
- Kozvetitett szolgaltatds dij (adossdgkezel cég részérdl felmeriild koltségek)
- Dijbeszedés (személyes eljards esetén) felmertild koltségek (munkadij, ttikoltség)
- Telefonszamla koltségek, postazasi koltségek kiilon nyilvantartas esetén
- Kiilon jogszabalyban meghatérozott dijak
Egyéb, a behajtasi eljards sordan blzonyltottan felmertil6 koltségek
Eloflzeto jogosult a behajtasi eljaras soran 1 (egy) alkalommal a felmertilt koltségek
részletezésérol szolo elszamolast megkérni. Szolgaltato koteles az elszdmolast az
el6fizetd részére megkiildeni. Az elszdmolds megkiildése, a behajtasi eljardsra nézve
halaszt6 hatallyal nem bir.
El6fizetd jogosult a behajtasi koltségek teljesitésére 1 (egy) alkalommal, maximum 3
havi részletfizetést kérni, melyet a Szolgaltaté biztositani koteles. A részletfizetés
idétartamdra a mindenkori jegybanki alapkamat kertil elszdmoldsra.

7.1.14.Szamlatel jesités id6pontja
A szolgaltat6 altal kibocsdtott szamldk teljesitési idépontja , 4tutaldsos teljesités
esetén a szolgéltatdo bankszdmldjan torténd jovairas napja, vagy készpénzes teljesités
esetén a pénztarba torténd befizetés idépontja.
18/2009 (VIII. 6.) MNB rendelet el6irdsa alapjan: A készpénz atutalasi meghizdson
(sarga vagy piros csekk) torténd pénziigyi teljesités az a nap, amikor az atutalt 6sszeg

a jogosult bankszdmlaszdmdn jovairasra kertil.
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7.2 A kinélt dijfizetési modok, a kiilonbozo fizetési modokbél adodo, elofizetdt érintd eltérések

di ifizetési modok:

e készpénz atutaldsi megbizds (sarga csekk)
e banki atutalds
e egyedi megallapodas

7.3 Az akciok és akcios dijak elérhetosége

Az akciok és akcios dijak elérhetdsége a Szolgaltaté honlapjan taldlhaté meg.
7.4 A kartéritési eljaras szabélyai
Szolgéltato kartéritési felelosségének szabdlyozisa

Felhaszndl6 a Szolgaltatdst a sajat felelosségére veszi igénybe. A Szolgdltatd6 nem
felel6s semminemi virusfertézésért vagy a szamitogép meghibdsodasaért, a
kapcsolatteremtés késedelmébdl, a kapcsolat-megszakadasbdl, a meghidsult vagy
hibas adattovabbitdsbdl, és hasonld kortilményekbdl fakado karokért.

A Szolgéltato nem felelds, ha Felhasznalo szamitogépén vagy egyéb egységen keresztiil
harmadik személy adatokhoz, informaciokhoz fér hozza, azokat megsemmisiti, vagy
azokban hibat okoz.

A Szolgéltato nem felel olyan karokért, amelyek belfoldi vagy kiilfoldi hatosagi
rendelkezés, sziikséges hatosagi engedély megtagaddsa vagy késedelmes megadasa,
eréhatalom, természeti csapas (vis maior) vagy egyéb, a Szolgaltat6 érdekkorén
kiviilallo ok, illetve esemény folytan kovetkeznek be, amelyekért a Szolgédltaté nem
teheto felelGssé.

Nem felel tovdbbd az olyan karokért, amelyek a Felhasznalo érdekkorében, vagy az
Altalanos Szerz6dési Feltételek Felhasznalo altali be nem tartdsanak, illetve
késedelmes teljesitésének eredményeként kovetkeztek be.

Szolgéltato nem felel semmilyen kovetkezményi vagy nem kozvetlen karért, beleértve,
de nem kizarolag, az elmaradt hasznot, vagy az elmaradt izletet, kivéve, ha a kdrok a
Szolgéltatd szdndékosan, sdlyos gondatlansiggal, vagy biincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosito szerzodésszegésébol fakadnak.

Szolgéltato hibd jabol bekovetkezett kar esetén a Felhasznalo jogosult a bizonyithatéan
a kdreseménnyel osszefiiggésben felmeriilt koltségeinek mértékét meg nem halado
osszegli kartalanitdsra. Szolgaltatd teljes karfelel6ssége nem haladhatja meg a
Felhaszndl6tol a felhaszndldi jogviszony idotartama alatt befolyt osszeget.

7.5 A kotbér meghatarozésa, mértéke és méodjai

A kotbér meghatdrozasa, mértéke és médjai a jelen ASZF vonatkozé pontjdban taldlhaté meg.
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8. A telefonszolgdltatok esetében a szamhordozdssal kapcsolatos eljdrds részletes
szabdlyai

A Szolgéltaté egylittmiikodik a tobbi tdvbeszél6szolgalatoval annak érdekében, hogy
a szamhordozhatosag teljes egészében megvalosulhasson Magyarorszdgon. A
szolgdltato ennek érdekében az el6fizetd szamara dijmentes tajékozodasi lehetdséget
biztosit annak érdekében, hogy hivasa melyik szolgaltat6 halézatdban végzodik. Ezen
adatokat a szolgaltat6 az el6fizetd szamdra atadott részletes szamldn is biztositja.

8.1. A szamhordozds dltalinos szabdlyai

A szamhordozas olyan el6fizet6i szam hordozasat jelenti, amelynek sordn az el6fizetd
megtarthatja

a) foldrajzi elofizetdi szamat
b) nem foldrajzi szammal elérhetd szolgéltatds esetén nem foldrajzi el6fizet6i
szamat,

amennyiben az el6fizetd a felhaszndlds foldrajzi helyének megvaltoztatdsa nélkiil
valtoztat el6fizet6i hozzaférést nyajto szolgaltatot.

8.2. A szamhordozasi eljdrds

Az el6fizetének a szamhordozasi igényét - az 4j el6fizet6i szerz6dés megkotésére
vonatkoz6 igénybejelentésével egyidejiileg - az atvevoszolgaltato részére kell irdsban
bejelentenie. Az el6fizetdt az dtvevioszolgaltato azonositja. Az atvevoszolgaltato az
el6fizetdt az elofizetdi szaman kiviil a kovetkezd okiratokban, okmanyokban
meghatdrozott modon azonositja:

a) termeészetes személy esetében:

aa) magyar allampolgér: személyazonosité igazolvany és lakcimet igazol6 hat6sagi
igazolvany,

ab) nem magyar allampolgéar: ttlevél és lakcimét igazol6 tartézkodasi engedély vagy
mas hat6sdgi igazolvany, valamint az el6fizetd dontése és hozzdjarulasa alapjan olyan
hatosagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadé szolgaltato 6t az eredeti
el6fizetdi szerz6dés megkotésekor azonositotta;

b) gazdalkodo szervezet, valamint oktatoi munkakdzosség esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany,

bb) a cégjegyzésre jogosult aldirasi cimpéldanya,

bc) az eljard képviseldszemélyi igazolvanya, és

bd) meghatalmazds, ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyeb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashdzat nyilvantartdsba vevobirésag vagy hatosag
altal

kidllitott eredeti okirat, vagy dltala vezetett nyilvintartas hiteles mdsolata, illetve a
hatosaghoz
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beadott 1étesitéokirat(ok), amely legaldbb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve
tarsashaz

nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet mddjat, amennyiben ilyen adatot
nyilvintartanak,

ch) a szervezet adohatosagi nyilvantartdasba vételét igazol6 eredeti okirat, amennyiben
e

nyilvantartdsba vétele kotelezd,

cc) az eljard képviseldszemélyi igazolvanya,

cd) meghatalmazds, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el.

Az azonositashoz haszndlt okiratokrol, okméanyokrol az el6fizetd irdsbeli engedélye
nélkiil masolat nem készithet6 a Szolgaltato éltal.

Az eldfizet6 az atado szolgéltatondl fennallo el6fizetdi szerzodésében szerepld Osszes
szamra, illet6leg kiilon szamokra, vagy el6fizetoi szerzddésben értékesitett
szamtartomany egységekre egészben kérheti a szamhordozast.

Az atvevoszolgaltato legkésobb az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor felajanlja az
el6fizetének a lehetséges szdmdtadasi id6ablakokat, amelyek koziil az el6fizetd
el6zetesen valaszt.

Az atvevoszolgaltato koteles az eldfizetd szamhordozési igényének megfelelen az
atado szolgéltatonal az eldfizetdi szerzodés megsziinése, illetve modositdsa és a
szamhordozdsi eljaras lebonyolitdsanak tigyében az el6fizet6 képviseletében eljarni.

Az atvevoszolgaltato koteles elfogadni az el6fizetdi szim megtartasara vonatkozo
el6fizetdi igényt, amennyiben az el6fizeté megfelel az atveviszolgaltato dltalanos
szerzddési feltételeiben foglaltaknak.

Az 4tado szolgaltat6 a szdimhordozdsi igényt kizardlag az alabbi esetekben tagadhatja
meg:

a) az eldfizetdnek az atado szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozdsa van,
amelynek atvéllalasdra nézve az atveviszolgéltaté nem nyilatkozott, vagy

b) az eléfizetonek az dtado szolgaltato és az eldfizetd kozotti, a szolgaltatashoz
kapcsolodo egyéb, igy kiilondsen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos
szerz6déshol ereddlejart tartozasa van, amelynek atvéallaldsara nézve az
atvevoszolgéltatéo nem nyilatkozott, vagy

c) a szamhordozast kérd el6fizeté nem azonosithaté az a) b) ¢) pontban meghatarozott
dokumentumok alapjin, vagy

d) a szdmhordozdsi igényt az el6fizeté a 30 napos minimalis hataridén beliil
kezdeményezte.

e) amennyiben a szolgéltato és az Gj dtvevo szolgdltato kozott nincs kolcsonds,
szamhordozdsra vonatkozo szerzdés aldirva

f) amennyiben a szolgdltato szammezdjének megbontdsa miiszaki, technikai
akadalyokba titkozik.

Az elofizetének az atado szolgéltatoval szemben a szamhordozasi igény
bejelentésének idépontjaban fennallé szdmlatartozasa, illetve a hatdrozott id6tartamra
kedvezményesen, illetve egyéb modon kedvezményesen értékesitett késziilékhez
kapcsolodo kovetelés szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E
szamlatartozast, illetve a hatarozott idétartambol hatralév630 napos id6szakok
alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket
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a) az elofizet6 a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve
b) a ki nem egyenlitett ellenértékrol az elofizetd képviseletében az dtado szolgéltatonal
eljaro atvevoszolgaltato ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.

Az atvevoszolgaltato jogosult az el6fizetd részére e bekezdés szerinti tartozdsat
tovabbértékesitett szolgaltatds gyanant kiszamldzni, vagy annak kiegyenlitésérol,
rendezésérol az elofizetdvel egyéb modon megallapodni.

Amennyiben az atvevoszolgaltato a nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett
késziilékhez kapcsolodo kivetelés kiegyenlitésérdl, az atado szolgéltato a hordozast
jovahagyo nyilatkozat kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az
atvevoszolgéltato, a szamhordozasi eljarast kovetd havi elszamolas keretében koteles
az atvéllalt kovetelést az dtado szolgdltatonak kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozds, vagy a kedvezményesen értékesitett késziilékhez
tartozo kovetelés, a hordozast jovahagyo nyilatkozat kidllitdsat kovetéen jut az atado
szolgaltato tudomdsara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atveviszolgaltato koteles -
az atado szolgéltatoval egylittmiikodve - az el6fizetd atado szolgaltatéval szembeni
tartozasat az tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant az el6fizet6 részére
kiszaml4dznia. Ebben az esetben az dtvevoszolgaltato a szamhordozasi eljarast kovetd
havi elszdmolds keretében koteles a kiszamldzott tartozast az atado szolgaltatonak
kiegyenliteni. A szolgéltatok e bekezdés szerinti egyiittmikodésérdl az elofizetot a
szamhordozasi eljaras kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

Az atvevoszolgaltato koteles a hordozott szamokkal kapcesolatos elofizet6i igényrdl, az
igény bejelentésének idépontjat kovetd 2 munkanapon beliil értesiteni az dtado
szolgéltatot.

Az 4tado szolgaltato koteles a szamhordozasi igény elfogaddsardl, illetéleg annak

//////

kovet62 munkanapon beliil valaszolni.

A szamhordozasi igény elutasitdsarol az atvevoszolgdltato koteles az elofizetot a
szamhordozdsi igény bejelentését6l szamitott 6 munkanapon beliil értesiteni.

A szamhordozasi igényt elfogad6 valasz atveviszolgaltato altali kézhezvételét kovet610
munkanapon beliil kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott idéablakok koziil az el6fizetd
ennél késobbi idépontot jelol meg, vagy ha a szdmhordozas el6fizetdi hurok
atengedésével egyiitt a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint valésul meg.

Az eldfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgédltatohoz tovabb hordozni, beleértve

barmely el6z6 szolgéltatot. Két hordozas kozotti idé nem lehet révidebb 30 napndl.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé el6fizetdk a szolgaltatok
szolgéltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szdmhordozas miatt
megkiilonboztetés nem alkalmazhato. A szolgaltatok kotelesek biztositani a
szolgédltatasok folyamatossagat a szamatadasi idészakig kezdetéig.
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9. Szerzodes idotartama

9.1 A szerzddés id6tartama, valamint a szolgaltatas nydjtadsanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilondsen a hatarozott ideji
elofizet6i szerz6dés rendkiviili felmonddsanak esetei

a)Korlatozas:

a)9.1.1. A szolgaltat6 az el6fizet6i szolgdltatast az el6fizetd egyideji értesitése mellett az
alabbi esetekben korldtozhatja, vagy csokkentheti annak min6ségi vagy mds jellemz6it:

a)9.1.1.1. Amennyiben az el6fizetd a szolgdltaté részére az esetleges dijtartozds
megfizetésének céljabol vagyoni biztositékot nem adott és a szolgéltaté altal az
el6fizetd részére kiallitott szamldban szerepld dijat az EHT 137§ (1. bek) alapjan a
teljesitésre, a kidllitds napjatol biztositott 45 napon beliil, illetve a megkiildétt elsd
fizetési felszolitdsban legaldbb 30 napos hatdridé lejarataig, nem egyenliti ki. A
fizetési felszolitdst a szolgédltatd email-ban kiildi meg.

a)9.1.1.2. Amennyiben az el6fizeté akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgdltato hal6zatanak
rendeltetésszer miikodését, igy killonosen, ha az el6fizetd az el6fizetéi hozzaférési
ponthoz megfelel6ség-tantsitvannyal nem rendelkezé végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott.

a)9.1.1.3. Amennyiben az el6fizetd az elofizetdi szolgaltatast a szolgdltaté hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a hédlézati szerz6désekrdl
sz0l6 kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznélja.

a)9.1.1.4 Amennyiben a szolgaltatét a kozremiikodd szolgédltaté erre kéri és a b-c
pontokban meghatarozott feltételek az el6fizeté 4ltal - a szolgaltatévalasztas
bevezetésének és alkalmazasanak feltételeir6l szolo 250/2001. (XI1.18.)
Kormdnyrendelet szerint - vdlasztott kozremiikodé szolgaltatd vonatkozasdban
fenndllnak.

a)9.1.1.5 A szolgdltatd a visszakapcsoldst a tartozds ellenértékének, vagy annak
teljesitését hitelt érdemld igazoldsa utan aktivalja. Az 5.1.1. pontban leirt korldtozdsok
megsziintetése a teljesités vagy igazolds feldolgozdsat kovetd 2 munkanapon beliil
torténik meg.

a)9.1.2 A szolgaltato jogosult az el6fizetd adatforgalmanak sebességét korldtozni.
Részletesehb leirds a jelen ASZF 5.2.2. pontjaban talalhaté.

a)9.1.3 Szolgéltato az elofizetd egyideji értesitésével jogosult korlatozni vagy a teljes
szolgaltatast kikapcsolni azon esetekben, amikor az el6fizet6i interfész fell olyan
jellegli adatforgalmat tapasztal amely

- virus fert6zésre utal

- SPAM kiild6 program miikodése esetén

- DDOS (alacsonyszint(i szolgéltatdsmegtagadasi elarasztasos tdmadas)

- Mas internet felhaszndld gépének feltorését célozza (zombi gépek)

- Béarmely olyan esetben amikor az el6fizetd a szolgdltatéi halozat {lizemszert
miikodését veszélyezteti vagy akadédlyozza
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Szolgéltato az el6fizetd jelzése alapjan az izemzavar elhdritdsat, vagy a dijtartozas
rendezését kovetden a szolgaltatast 24 6ran beliil (az ellenérzések elvégzését kovetden)
kapcsolja vissza. Szolgaltat6 iizemzavar jellegii kikapcsoldsokndl az ASZF egyszeri di jaknal
meghatarozott kikapcsoldsi dijat felszamolhatja.

b)Megsziintetés:

b)9.1.1. A szerzddés felmondasdnak szabdlyai az el6fizetd részérol

Az elé6fizetd a hatdrozatlan idejli szerzédéseket barmikor, indoklds nélkiil, 30 napos
felmondasi id6vel jogosult felmondani. Az eldfizet6i szerzodés megsziinésének napja
az irasbeli felmondédsnak a szolgéltatohoz val6 megérkezését kovetd 31. nap.

A szerzddés elofizetd részérdl torténd felmonddsa az eléfizet6t nem mentesiti az
elofizetdi szerz6dés hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése
alol.

Az eldfizetdi szerz6dés felmondasa kizardlag ajanlott levélpostai kiildeményben, az
el6fizetd sajatkezi aldirdsaval érvényes. Az el6fizetd képviseletében mas személy
kizérdlag irasbeli (hiteles maganokiratban rogzitett) meghatalmazds megkiildésével
jarhat el.

Hatarozott vagy hatdrozatlan idejli szerzédést az el6fizetd a szolgéltatd sulyos

szerzddésszegése esetén jogosult azonnali hatdllyal felmondani, amennyiben az

el6fizetd eldzetes irdsbeli felszolitdsa ellenére a szolgaltaté a mindségi célértékeknél

meghatarozott hataridén beliil szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali hatalya

felmondas esetén a szerzddés a felmondds id6pontjaban sziinik meg.

A szolgéltato részérol sulyos szerzodésszegésnek mindsiil:

- az eldfizetd (valds, szolgéltato altal is sajat érdekkorében felmeriilt és elismert)
miiszaki hibdjat minimum haromszori hibabejelentés ellenére sem javitja ki.

- A Szolgéltato bizonyitottan, szdndékosan kart okoz az elofizetdnek és azt a jelen
AS7ZF kartéritésre vonatkozo eléirdsainak figyelembevételével sem tériti meg.

- A Szolgiltat6 nem kompenzédlja az esetleges jogellenesen el6forduld
szolgéltataskorlatozasok idejére es6 dijakat.

Sulyos szerzddésszegést kizard okok

- Nem szamit sulyos szerz6désszegésnek ha a hibat harmadik fél 4ltal okozott, vagy
nem a Szolgéltato érdekkorében okozott esemény valtja ki.

- A Szolgaltato bizonyitottan megtett minden, az adott helyzetben tdle elvarhato
intézkedést az esemény elharitdsara.

Hiségnyilatkozattal érintett idoszakban torténd felmondds esetén az el6fizetd koteles
a hiiségid6szakbol fennmaradé idétartamra az elofizet6i dij osszegével megegyezo
mértékid kothért egydsszegben megfizetni.

Az el6fizetd részérol torténd szerzddésfelmondas esetén a szerzodés megsziinésének
napjaval minden kikiildott szdmldja esedékesnek tekintendd, fiiggetleniil annak
fizetési hatdridejétol. A szerz6dés megsziinésének napjan a szolgaltatd elkésziti és
kikiildi a szerzddést lezaro elszamold szamldt, melyet az elofizetd hataridore teljesiteni
koteles.

ba)9.1.2.A szerz6dés felmondasdnak szabdlyai a szolgéltat6 részérdl
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ba)9.1.2.1 Az elofizet6i szerzodés szolgaltato altali felmondasdnak felmondasi ideje 30
nap. A szolgéltato az elofizetdi szerzodés felmonddsat irdsban koteles megkiildeni. A
felmondds kezdetének napja a felmonddsi értesitd postdra adasanak napja.

ba)9.1.2.2 Ha a felmondds indoka az elofizetd szerzddésszegése és az eldfizetd a
felmonddsi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, és az elofizetd ezzel egyiitt nem
kéri kifejezetten a szerz6dés megsziintetését, gy az el6fizetdi szerzddés nem sziinik
meg a szolgéltatd felmondasdval. Err6l a szolgaltatd koteles az elofizetét a
felmonddssal egyidejiileg értesiteni.

ba)9.1.2.3 A felmondasnak tartalmaznia kell:

¢ a felmondds indokat, és

e a felmond4si id6t, a felmond4si id6 lejartdnak napjat,

e ha a felmondds indoka az el6fizetd szerzddésszegése, akkor az el6fizetd
tdjékoztatasat arrdl, hogy a szerz6désszegés megsziintetése egyben a szolgaltato
részérol torténd felmonddst is semmissé teszi.

ba)9.1.2.4 A szolgaltato az elofizetdi szerz6dés megszegése esetén az elofizetdi szerzodést
felmondhatja a szolgaltatds azonnali hatalyu felfiiggesztése mellett, ha

a) az elofizet6i akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd6 hélézatanak,
ugyfélszolgalatdnak, vagy partneri iroddinak rendeltetésszerli miikodését. A
szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszerii mikodését kiilonosen veszélyeztetd
cselekmény, ha az el6fizetd6 a szolgaltatdshoz haszndlt berendezést a
szerzodésben foglaltaktol eltéréen iizemelteti, Aatalakitja, vagy ahhoz
jogosulatlanul mas berendezést kapcsol.

b) az elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem
teszi lehet6vé a szolgéltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltato altal
felderitett hiba kivizsgdlasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az elofizetd az el6fizetdi szolgaltatdst a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen is a szolgaltatdé hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy
részére hozzaférést enged vagy azt tovabbra is a hal6zati szerz6désekrdl szolo
kormdanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara haszndlja.

d) amennyiben az elofizetd a 5.2.2 pontban definidlt extrém nagy adatforgalomat
tullépi.

ba)9.1.2.5. A szolgaltaté az elofizet6i szerzodést 45 napos felmondasi id6vel mondhatja fel
amennyiben az el6fizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesités
megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Az értesitésben eldirt fizetési péthatdridé 3 nap.

ba)9.1.4 Ha az elofizetd akként nyilatkozik, hogy a szolgaltatdst nem kivadnja igénybe
venni, és a szerzodés megsziinését kivanja, akkor a szolgéltaté jogosult arra, hogy az
el6fizetét a szolgdltatasbol kizdrja és az elofizetdi szerz6dést azonnali hatalyal
megsziintesse. A szerz6dés ilyen formaban torténd megsziintetése nem mentesiti az
el6fizetdt a szerzddés megsziinésének napjaig esedékes dijainak megfizetése aldl.
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ba)9.1.5. Az elofizetdi szerz6dés a Felek kozos akaratdval is megsziintethetd, illetve
megsziinik badrmely szerz6d6 Fél jogutod nélkiili megsziinése, illetve az egyéni elofizetd
haléla esetén.

ba)9.1.6. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinését kovetden a szolgdltato az elofizet6vel csak
abban az esetben kot Uj el6fizetdi szerzodést, ha az eldfizetének a szolgaltatas
igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem &ll fenn, vagy a korabbi el6fizet6i szerzodés
megsz{inését nem az el6fizetd hibajabol eredd, 1 éven beliili felmondds okozta. Ha az
el6fizetd tartozasat csak jelent6s késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzddést a
szolgdltatd a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, Ugy a
szolgéltato jogosult arra, hogy az Gjabb szerzédéskotést az eléfizetd kordbban fennallo
tartozdsanak, illetve annak legfeljebb kétszeres osszegének megfelelé eldleg
megfizetéséhez kosse.

ba)9.1.7. Az el6fizetd tudomdsul veszi, hogy az el6fizetdi szerzodés megsziinését kovetd
12 hénap letelte utdn az el6fizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a szolgaltaté tjra
felhasznalhatja. Az elofizetd a szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal semmiféle

/////

ba)9.1.8. A szerz6dés megsziinése az el6fizet6t nem mentesiti az el6fizetdi szerzédés
hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az eldfizetd
tulfizetése esetén a szolgdltato a tulfizetés mértékéig, az elofizetd irasbeli kérésére az
abban meghatarozott bankszamlaszdmra vagy postai cimre teljesitve koteles a
di jvisszatéritésre.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén eldfizetd kotelezettséget véllal arra, hogy a
szolgdltatas hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes korien egyiittmikodik a
szolgdltatoval és az elézetesen egyeztetett idépontban lehet6séget biztosit a
haszndlatdba bocsatott eszkozok visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba
arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszkozoket a szerz6dés
megsziinésekor tizemképes, sértetlen allapotban bocsétja a szolgaltat6 rendelkezésére.
Amennyiben az egyeztetésre az el6fizetével nincs lehetdség, vagy az egyeztetés
kezdeményezését kovetd a mindségi célértékeknél meghatarozott hataridén beliil az
elbontasra az el6fizetd kozremiikodésének hidnya miatt nem keriil sor, Ugy
kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes korti megtéritésére. Eléfizetd
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté tulajdonat képezd eszkozok leszerelésére nem
jogosult. Amennyiben az Elofizetd6 a Szolgaltaté tulajdondban levs eszkozoket a
Szolgéltato el6zetes irasbeli engedélye nélkiil tavolitja el, a Szolgdltatd jogosult az

/////

bb)9.1.3A szerzddés felmonddsanak szabélyai a szolgaltato részérdl

bb)9.1.3.1. Az eltfizetdi szerzodés szolgéltatd altali felmondasdnak felmondasi ideje 30
nap. A szolgéltato az elofizetdi szerzodés felmonddsat irdsban koteles megkiildeni. A
felmondds kezdetének napja a felmonddsi értesitd postdra adasanak napja.

bb)9.1.3.2. Ha a felmondds indoka az el6fizetd szerzodésszegése és az eldfizetd a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, és az eldfizetd ezzel egyiitt nem
kéri kifejezetten a szerzédés megsziintetését, ugy az eléfizet6i szerz6dés nem sziinik
meg a szolgaltatd felmondasdval. Err6l a szolgaltato koteles az elofizetot a
felmonddssal egyidejiileg értesiteni.

bb)9.1.3.3. A felmondasnak tartalmaznia kell:
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¢ a felmondds indokat, és

e a felmond4si id6t, a felmond4si id6 lejartdnak napjat,

e ha a felmondds indoka az el6fizetd szerzddésszegése, akkor az el6fizetd
tdjékoztatasat arrdl, hogy a szerz6désszegés megsziintetése egyben a szolgaltato
részérol torténd felmonddst is semmissé teszi.

bb)9.1.3.4. A szolgaltat6 az el6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az el6fizetdi szerzodést
felmondhatja a szolgaltatds azonnali hatalyu felfiiggesztése mellett, ha

b) az elofizet6i akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd6 hélézatanak,
ugyfélszolgalatdnak, vagy partneri iroddinak rendeltetésszerli miikodését. A
szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszerii mikodését kiilonosen veszélyeztetd
cselekmény, ha az el6fizetd6 a szolgaltatdshoz hasznédlt berendezést a
szerzodésben foglaltaktol eltéréen iizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz
jogosulatlanul mas berendezést kapcsol.

e) az elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem
teszi lehet6vé a szolgéltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgdltato altal
felderitett hiba kivizsgdlasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy

f) az elofizetd az el6fizetdi szolgaltatdst a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen is a szolgaltatdé hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy
részére hozzaférést enged vagy azt tovabbra is a hal6zati szerz6désekrdl szolo
korméanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara haszndlja.

g) amennyiben az el6fizet6 a 5.2.2. pontban definidlt extrém nagy adatforgalomat
tullépi.

bb)9.1.3.5. A szolgdltato az elofizet6i szerzodést 45 napos felmonddsi idével mondhatja fel
amennyiben az el6fizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmezteto értesités
megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Az értesitésben eldirt fizetési péthatdridé 3 nap.

bb)9.1.4 Ha az elofizetd akként nyilatkozik, hogy a szolgaltatdst nem kivadnja igénybe
venni, és a szerzodés megsziinését kivanja, akkor a szolgéltaté jogosult arra, hogy az
el6fizetét a szolgédltatasbol kizdrja és az elofizetdi szerz6dést azonnali hatalyal
megsziintesse. A szerzodés ilyen formaban torténé megsziintetése nem mentesiti az
el6fizetdt a szerzddés megsziinésének napjaig esedékes dijainak megfizetése aldl.

bb)9.1.5 Az elofizetdi szerz6dés a Felek kozos akaratdval is megsziintethetd, illetve
megsziinik badrmely szerz6d6 Fél jogutod nélkiili megsziinése, illetve az egyéni elofizetd
haléla esetén.

bb)9.1.6 Az el6fizetdi szerz6dés megsziinését kovetden a szolgdltato az elofizet6vel csak
abban az esetben kot Uj el6fizetdi szerzddést, ha az eldfizetének a szolgaltatas
igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem &ll fenn, vagy a korabbi el6fizet6i szerz6dés
megsz{inését nem az el6fizetd hibajabol eredd, 1 éven beliili felmondds okozta. Ha az
el6fizetd tartozasat csak jelent6s késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzddést a
szolgdltatd a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, Ugy a
szolgéltato jogosult arra, hogy az Gjabb szerzédéskotést az eléfizetd kordbban fennallo
tartozdsanak, illetve annak legfeljebb kétszeres osszegének megfelelé eloleg
megfizetéséhez kosse.
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bb)9.1.7 Az el6fizetd tudomdsul veszi, hogy az el6fizetdi szerz6dés megsziinését kovetd
12 hénap letelte utdn az el6fizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a szolgaltaté ujra
felhasznalhatja. Az elofizetd a szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal semmiféle

/////

bb)9.1.8 A szerz6dés megsziinése az elofizetét nem mentesiti az elofizetdi szerzodés hatalya
alatt felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az eldfizetd tulfizetése
esetén a szolgdltato a tulfizetés mértékéig, az elofizet6 irasbeli kérésére az abban
meghatarozott bankszdmlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a
di jvisszatéritésre.

Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén eldfizetd kotelezettséget véllal arra, hogy a
szolgéltatas hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes kortien egyiittmiikodik a szolgaltatoval
és az eldzetesen egyeztetett idopontban lehetdséget biztosit a haszndlatdba bocsatott
eszkozok visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket,
illetve technikai eszkozoket a szerzddés megsziinésekor tizemképes, sértetlen dllapotban
bocsatja a szolgéltaté rendelkezésére. Amennyiben az egyeztetésre az eléfizetovel nincs
lehetség, vagy az egyeztetés kezdeményezését kovetd a mindségi célértékeknél
meghatdrozott hataridon beliil az elbontdsra az el6fizetd kozremiikodésének hidnya miatt
nem kertil sor, Ugy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes kort
megtéritésére. El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkozok
leszerelésére nem jogosult. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgéltat6 tulajdondban levo
eszkozoket a Szolgaltato elofizetes irdsbeli engedélye nélkiil tavolitja el, a Szolgaltat6 jogosult

/////

9.2 Az elofizetdi szerz6dés modositdsanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsdga az
egyoldali szerz6désmddositasra, az el6fizetd errdl torténd tajékoztatdsanak maodja, az
egyoldala szerz6désmaddositassal kapcsolatban az el6fizet6t megilletd jogok

9.2.1 A szerzédés A4ltaldban a felek egyezd akarataval modosithatd. A szerzédés
modositasdra a szerzédéskotésre vonatkozo altalanos szabdlyokat kell alkalmazni
azzal, hogy a szolgdltato az el6fizeté modositasi kérelmét a kérelem benyujtdsanak az
uigyfélazonositassal kapcsolatban el6irt kotelezettségeket kielégité formaban torténd
beérkezésétdl szamitott , lehetdség szerinti 5 napon belill, de legfeljebb a mindségi
célértékeknél meghatdrozott hatdridon beliilteljesiti. A modositott  dijfizetési
kotelezettség kezd6 idopontja az elofizetdi modositdsra vonatkozo igény teljesitésének
idépontjdval esik egybe. E pontban foglalt rendelkezésektdl a szolgéltatdo és az

el6fizetd egyez6 akarata esetén el lehet térni.

9.2.2 A szerz6dés modositasa alol kivételt képez a dijak valtoztatdsa, amelyre a szolgaltato -
a tisztességtelen gazdasagi tevékenység tilalmarol szol6 mindenkor hatalyos
jogszabalyok keretei kozott - jogosult.

A szolgaltatasi dijak minden év janudr 1. napjatol a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
megallapitott el6z6 évi fogyasztéi drindex mértékének figyelembe vételével
modosulnak, valamint a szolgaltatas dijat a szolgaltaté jogosult év elején és év kozben
is egyoldalian mddositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illet6leg a szolgédltatast
befolyasol6 koriilmények indokoljak. Ezek kiilondsen az aldbbiak lehetnek:

e iizemeltetési, miikodési koltségek emelkedése,
e halézat miiszaki korszertsitése,
e jogszabaly modosuldsa.

A szolgéltato véllalja, hogy egy adott szolgdltatdscsomag el6fizetési dijat nem emelheti
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9.2.3

az inflacié mértékét meghaladé mértékben.

A szolgdaltat6 dijmodositds esetén a hatalybalépést megel6zden 30 nappal koteles az
el6fizetét értesiteni és a vdltozdsrdl az {gyfélszolgdlatdn, valamint internetes
honlapjan tajékoztatot kozzétenni.

Egyoldalu szerzédésmaodositas

A szerz6dés modositasdra a szerzodéskotésre vonatkozo altaldnos szabdlyokat kell
alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltat6 -amennyiben az El6fizetd modositasi kérelmét
elfogadja - a kérelmet a kérelem benyujtasdnak az tigyfélazonositdssal kapcsolatban
el6irt kotelezettségeket kielégité formdban torténd beérkezésétdl szamitott, lehetdség
szerinti 5 napon beliil, de legfeljebb a mindségi célértékeknél meghatarozott hataridén
beliil teljesiti. A modositott dijfizetési kotelezettség kezdd id6pontja az el6fizet6i
modositasra vonatkozé igény teljesitésének idépontjdval esik egybe. E pontban foglalt
rendelkezésektdl a Szolgaltato és az Elofizetd egyez6 akarata esetén el lehet térni.

A Szolgéltaté jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldaldan
alapjan ez szikkséges, azzal, hogy a modositas nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek lényeges modositasdt. A Szolgaltato emellett jogosult az ASZF-et
egyoldalian modositani, ha azt jogszabalyviltozas vagy hatdsagi dontés indokolja;
vagy a kortilményekben bekovetkezett lényeges valtozas indokolja.

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire
vagy min6ségi célértékeire vonatkoz6 modosités.

Ekkor a Szolgéltaté koteles az ASZF megvaltozdsat a modositds hatdlyba lépését
megel6z6en 30 nappal az tigyfélszolgalatan kozzétenni, és errdl az elofizetdt értesiteni
az elofizetéket megilletd felmondds feltételeirdl szol6 tajékoztatassal egyiitt. Ebben az
esetben az El6fizetd jogosult a modositas tdrgydban megkiildott értesitést kovetd 8
napon beliil a szerz6dés azonnali hatdlyi felmonddsara, mely esetben az eldfizet6i
szerzddés rendes felmondasara vonatkozo kovetkezmények érvényesek.

Amennyiben az egyoldald modositas az El6fizetdé szamdra hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Elofizetd az értesitést6l szamitott 15 mnapon belil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiill jogosult felmondani az el6fizetéi szerzddést. Nem
mondhatja fel az Elofizetd az elofizet6i szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe
veszi és az eldfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja az eldfizet6i
szerzodést, a Szolgéltatd az el6fizet6t6l nem kovetelheti a szerzddés felmonddsat
kovet6 idészakra esd kedvezmény Osszegét.

A Szolgédltat6 nem koételes a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az altalanos
szerzddési feltételek azon modositdsaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési
feltételek modositdsa 1) szolgéltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altaldnos szerzddéses feltételeket
nem érinti, vagy ha a modositdssal kizarolag valamely el6fizet6i dij csokken.

A szolgaltatasi di jak minden év janudr 1. napjatol a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
megéllapitott el6z6 évi fogyaszt6i drindex mértékének figyelembe vételével
modosulhatnak, valamint a szolgéltatds dijat a Szolgdltat6 jogosult év elején és év
kozben is egyoldalian modositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetéleg a
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9.24

szolgdltatast befolydsold koriilmények indokoljak. Ezek kiilondsen az aldbbiak
lehetnek:

e iizemeltetési, miikodési koltségek emelkedése,
e halézat miiszaki korszertsitése,
e jogszabaly modosuldsa.

A Szolgaltat6 vallalja, hogy egy adott szolgdltatdscsomag el6fizetési dijat éves
atlaghan nem emelheti az infldci6 mértékének kétszeres osszegénél nagyobb
mértékben, kivéve ha gazdasagi miikddése tisztességes iizleti nyereséggel az adott
teriileten nem biztositott (cstsz6 arklauzula).

A Szolgéltato dijmddositas esetén a hatalybalépést megel6zéen 30 nappal koteles az
el6fizetdt értesiteni és a valtozdsrdl az ligyfélszolgdlatan tajékoztatét kozzétenni. Az
egyoldalu szerz6désmaodositds di jmentes.

Kétoldalu szerzodésmodositas

Minden mds esetben a Szolgaltat6 jogosult kétoldali modositast kezdeményezni,
ebben az esetben az el6fizet6i nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rdutal6 magatartas
- a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott esetek kivételével elfogadasnak mindsiil. Vita
esetén a Szolgéltatot terheli annak bizonyitdsa, hogy a mddositasrol az eldfizetdt a
torvényben el6irt modon és id6pontban értesitette.

9.3 Az elofizetd altal kezdeményezett szerz6désmdbdositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1Atiras

9.3.2

A szolgaltato az elofizeté kérésére az altalanos szerzodési feltételekben foglaltak
szerint modosithatja az el6fizetdi szerzodést, ha az elofizetd személyében szerzodés,
oroklés vagy jogutodlas kovetkeztében véltozas kovetkezik be (4tirds). Atirds esetén az
el6fizetd nem koteles belépési di jat fizetni. Az atiras teljesitésének hatarideje az 4tirds
kérelmezésétdl szamitott 60 nap. Ezen hatarid6 be nem tartdsa esetén a szolgéltatd
minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az
atiras dijaval megegyez6 Osszegli kotbért koteles fizetni, és a kothér dsszegét az 4tirds
dijat tartalmaz6 szamlan jovairnia. Szolgdltaté az atirdst akkor koteles befogadni és
teljesiteni, ha az el6fizetének nincs a szolgéltato felé nem teljesitett szdmlaja. Az
atiras dijkoteles a 2 szamu mellékletben el6irtak szerint.

Athelyezés:

Ha az el6fizet6 az el6fizetdi hozzaférési pontot a szolgaltato foldrajzi szolgaltatdsi
terliletén beliil valtoztatni kivanja (dthelyezés), a szolgaltatd koteles azt a kérelem
beérkezését kiveten a jelen szerzddés adott szolgéltatast meghataroz6 mellékletében
el6irtaknak megfelelden teljesiteni.

Amennyiben az athelyezés miiszaki akadalyokba {itkozik szolgdltatd jogosult a
szolgdltatast mas tipust, de azonos feltételeket biztosité (azonos aron, azonos
sebességii szolgdltatds pl WLAN helyett ADSL, sth) szolgaltatdssal helyettesiteni vagy
az athelyezési kérelmet elutasitani.

El6fizet6 a hiiségnyilatkozattal érintett id6szakban nem jogosult a szolgaltatas
athelyezését igényelni, amennyiben annak technolégiai akadalya van. A szolgéltaté az
athelyezési kérelmet elutasitani jogosult, amennyiben az ligyfélnek athelyezés cél
cimével kapcsolatos jogviszonya kétséges, vagy az ligyfélnek a szolgaltatdssal
kapcsolatban dijtartozasa van.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgéltat6 altal kezelt adatok fajtdi, tArolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
id6tartama

Az Szolgéltato az elofizetok személyes adatait bizalmasan, a hatélyos jogszabdlyi eloirasokkal
osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagdrdl, valamint megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIII.
torvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabdlyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek
érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

A Szolgéltatoé elkotelezi magat az elofizetok személyes adatainak oly modon torténd kezelése
mellett, amely a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyoknak teljeskortien eleget téve jarul hozza az
el6fizetdk szdmdra garantalt biztonsagos internetezési lehetdségek megteremtéséhez.

10.2. A személyes adatok kezelésének jogi hattere
Az el6fizet6k személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabélyai eldirdsokat
szolgaltato az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani.

10.3. A szolgaltatoé 4ltal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az

adatkezelés id6tartama
2.Az elbfizetok személyes adatainak kezelésére a szolgaltato két esetben jogosult:
egyrészt, ha az adatkezeléshez az el6fizet6 az el6fizet6i jogviszony létrehozasakor, vagy
fennalldsa alatt barmikor hozzajarul; mdsrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli.
Az adatkezeléssel és az elofizetok személyes adatainak a védelmével kapcsolatos
jogszabalyi el6irdsok kizardlag a természetes személy elofizetokre, és igy a magat egyéni
el6fizetdnek deklaralé természetes személyre is vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a
személyes adatok is kizdrolag természetes személyek vonatkozasdban értelmezhet6ek (a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi
LXIII. tv. 2.8 1.) pont). A szolgaltato, illetve a szolgaltaté meghizasa alapjan az
adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az aldbbiakban taldlhato
el6fizetdi adatokra terjed ki. A tablazatban talalhato “elofizet6 hozzdjaruldasa” tipusa
jogeim csak a jogszabdly altal eldirt adatkezeléshez képest felmeriilé jogcimbeli
kiilonbségre utal; az elofizetd ebben az esetben is kiteles megadni az érintett személyes
adatat ahhoz, hogy a szolgaltat6 a szerz6déses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy
szerzddésszerten teljesithessen.

10.4. A szolgaltat6 adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eldirdsai
A szolgéltato természetes személy el6fizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.
A szolgéltato jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozé6i és megbizottjai a
szolgéltatoval azonos adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozok és meghizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az

adatkezelés célja megtalalhatoak a szolgaltato internetes ligyfélszolgdlatan.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlileg az el6fizetd feltétlen hozza jaruldsat adja
a jelen szabalyzatban részletezett szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.
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A szolgéltatonak az el6fizetd személyes adatait védenie kell, kiilonosen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvinossagra hozds, torlés, sériilés, megsemmistilés ellen,
illetve egyéb adatait is torlés, illet6leg sériilés, megsemmistilés ellen.

Az el6fizet6 koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiilonosen a
szolgdltato altal nydjtott szolgdltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési
azonosito, illetve jelszo / jelszavak védelme érdekében. Az elofizet felelosséggel tartozik
minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositéjanak, illetve
jelszavanak felhasznélasaval valosult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktdl eltéré haszndlata miatt a
szolgdltatot nem terheli semmilyen feleldsség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazo kér az
el6fizetd szandékos vagy gondatlan magatartdsabol szarmazott, illetve ha a szolgaltaté a
jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

10.5.A szolgaltaté altalanos adatkezelésre vonatkozé gyakorlata

A Szolgéltaté a személyes adatokat els6sorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek
kapcsan kezeli.

10.6. El6fizet6i szerz6dések megkotése, tarolasa, 6rzése

Az el6fizet6i szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az el6fizetd a hatalyos jogszabélyi
eléirasokon alapuld altalanos szerzédési feltételek 2. fejezetében. meghatarozott
személyes adatait a szolgéltaté részére atadja.

Az irasbeli (papir alapi) elofizetdi szerzddések, illetve a szerzédéses jogviszony
kialakitdsaval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovdbbiakban egylittesen:
“elofizetdi szerzodések”) eredeti és elektronikus masolati példanyat a szolgéltato
biztonsagos helyen tarolja és 6rzi.

Az el6fizet6i szerzodés irasbeli megkotése esetén a szolgaltato az elofizetdi szerzddésrdl
elektronikus uton masolatot készithet. A szolgédltaté garantélja, hogy mind az eredeti,
mind pedig az elektronikus mésolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak,
tovdbba a szerzddések elektronikus masolatdnak elkészitésében és a biztonsdgos
tarolasban, illetve 6rzésben részt vevé meghizottai és alvallalkoz6i részére teszi elérhetdvé.

10.6. Ugyfélkapcsolati és szdmlazé rendszer miikodtetése

A szolgaltato tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerét — megfeleld felhatalmazds esetén - a
szolgdltato alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkoz6i csak egyedi azonositojuk és
jelszavuk megadasa utan érhetik el.

Az elofizet6 személyes adatait a szolgaltaté a szerzédéses jogviszony létrejottét kovetGen
jogosult rogziteni ligyfélkapcsolati és szamldzé rendszerében. A személyes adatok e
kezelésének célja, hogy, a szolgaltat6 az dltalanos szerzddési feltételekben rogzitett jogait
gyakorolhassa és kotelezettségeit teljesithesse. A szolgdltato e cél elérése érdekében
alvallalkoz6i és megbizottai munkajat is igénybe veheti.

Az el6fizetdi szerz6dés adatainak a szolgaltato tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében
torténd rogzitését kovetden a szolgdltatdo minden, az eldfizetd egyértelmli azonositasat
igényld, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos tigyfélkapcsolati tevékenység
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ellatdsat csak az eldfizetd személyes adataival torténd azonositdst kovetden jogosult
végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténd rdkérdezés, illetve a
személyazonositds nem ad megfeleld bizonyossdgot az el6fizetd nevében jogszertien eljaro
fél személyének azonositasdra, 4gy a szolgaltato jogosult az ligyfélkapcsolati tevékenység
ellatdsat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek
teljesiiléséhez kotni.

Az elofizet6 a forgalmi adataira vonatkozo részletes informaciokat (forgalmazas kezdd
idépontja és letoltott adatmennyiség) kozvetleniil a szolgaltatd internetes tigyfélszolgalatan
érheti el.

10.7. Szerzodésmodositas

A szolgaltat6 az eldfizetoi szerz6dés adatainak modositasat a szolgéltato tigyfélkapcesolati
és szamlazo rendszerében torténd rogzitését kovetéen csak a feljebb részletezett
azonositas utdn jogosult végrehajtani.

Az azonositdst kivet6en a szoban torténd szerzodésmodositast is a szolgéltato az el6fizetd
e-mail cimén visszaigazolja.

Az elbfizetd az édltalanos szerzodési feltételek 2.2. pontjdban leirt adatok rendelkezésre
bocsdtdsa mellett barmikor indoklds nélkil, az TUgyfélszolgdlat igénybevételével
modosithatja az adatkezelésre vonatkozo kordbbi nyilatkozatait.

10.8. Reklamaci6 kezelés / Hibabejelentés

A szolgéltaté a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciot a megkeresés
formdjatol fliggben szoban a szabdlyzat fentebbi 6. pontjiban részletezett azonositast
kovetden altalaban telefonon, mig elektronikus tton (e-mailen) és irdsban az el6fizetének
a szolgaltatd ligyfélkapcsolati és szamldzoé rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd
szaman rogzitett e-mail cimén vagy levelezési cimén folytatja. A szolgaltato elsésorban az
el6fizetd altal a szolgaltatohoz valo forduldskor hasznalt e-mail cimet vagy levelezési cimet
haszndlja a vdlaszadasra, ha azt az el6fizetbnek a szolgéltatd iigyfélkapcsolati és
szamlazo6 rendszerében nyilvantartott egyedi azonositdé szaman rogzitett e-mail cimével
vagy levelezési cimével azonosnak taldlja. Amennyiben ez nem all fenn, Ggy a szolgéltato
kizdrolag az el6fizetének a szolgdltato tgyfélkapcsolati és szamldzé rendszerében
nyilvantartott egyedi azonosité szaman rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja
meg a reklamdcioval kapcsolatos szolgaltatoi tdjékoztatdst az daltalanos szerzdédési
feltételek 6.1. és 6.2. fejezetében foglaltaknak megfelelen.

10.9. Kdvetelésbeha jtas

Amennyiben az el6fizetd az elofizetdi szerzédésben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy
nem megfelelden tesz eleget, tgy a szolgaltat jogosult a sziikséges személyes adatokat
alvallalkozdjanak és megbizottjanak el6fizet6 azonositds és/vagy kovetelés-érvényesités
céljabol adatkezelés céljabol atadni.

El6fizet6 kimondottan hozzajarul, hogy 90 napot meghaladé dsszegii dijtartozas esetén a
Szolgéltato adatait (Név és tartozds osszege) internetes honlapjan megjelentesse.

10.10 Kozos adatallomany  (Fekete lista)
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A szolgdltato a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszdsdnak  megelozése, valamint dijtartozds melletti 1Uj szerzddéskotés
megtagadasdnak céljabdl jogosult az el6fizeté nevét, az azonositdsdhoz sziikséges, a
sziikséges adatokat, valamint az adatdtaddsnak indokardl szolo tdjékoztatdst mds
tavkozlési szolgaltatonak 4tadni, illetdleg azzal az adattartalommal kozos adatalloméanyt
létrehozni.

Az el6fizetd adatai a dijtartozdsi feltételek fennalldsa esetén, illetdleg abban az esetben
adhatok at, illetve kertilhetnek be a kozos adatallomanyba, ha

e szamlatartozas vagy egyéb kotelezettségszegés miatt a szolgaltat6 a szerzddést felmondta,
vagy a szolgdaltatas igénybevételi lehet6ségét az el6fizetd szdmdra részben vagy egészben
felfiiggesztette, vagy

e szdmlatartozdsa miatt a szolgaltatd birosdgi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az
el6fizetd ellen, illetdleg az eldfizetd tartézkoddsi helye ismeretlen, vagy

e az ajanlattevo, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgdltat6t megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilonosen, ha az azonositdsdra szolgalo
dokumentum nyilvdnvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Az adatallomdnybdl adatot a tavkozlési szolgéltato, illetve az illetékes hatosdgok adatokat
igényelhetnek.

A kozos adatallomanyban valé megjelenést kovetden a szolgaltat6 a személyes adatokkal
torténd azonositast kovetden a kozremiikodd tdvkozlési szolgaltatd kérésére a nyujtott
szolgdltatast korlatozhatja vagy sziineteltetheti.

Az el6fizetd hozzdjarul ahhoz, hogy a szolgaltat6 a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgdltatds mindségének javitdsdhoz, fejlesztéséhez, tovdbbd az eléfizet6i érdekek
figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a szolgdltatds nyujtasaval és
igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatasi tevékenységének megvaldsitdsa céljabol
felhaszndlja.

Az adatkezelés idGtartamdnak lejartaval az el6fizetd személyes adatait a szolgaltaté az

érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon torolni koteles.
10.11. Adatbiztonsagi el6irdsok

A szolgéltatds igénybevételének és hasznalatanak szerzédésszert teljesitését, s igy
biztonsagat szolgalja, ha a belépési jelsz6t az el6fizetk idordl idére megvéltoztatjak.
Amennyiben olyan helyzet all el6, hogy a jelsz6 idegen harmadik személyek tudomdaséara
juthat, Ggy a jelsz6t haladéktalanul meg kell valtoztatni. Ellenkez6 esetben el6fordulhat,
hogy az e-mail-em illetéktelen harmadik személyek szdmara hozzaférhetové valnak, illetve,
hogy a hél6zathoz torténd csatlakozds nem jar eredménnyel. Ez ut6bhi jelenséget ugyanis
az is eredményezheti, hogy illetéktelen harmadik személy mar bejelentkezett az illegdlisan
tudomasdra jutott jelszo és belépési azonosito felhasznalasaval és az el6fizetd nevében, az

el6fizetd koltségére hasznélja a szolgaltatast.

A jelsz6 megvaltoztatdsara — minden koltség nélkiil — az tigyfélszolgalat weboldaldn nyilik
lehetdség. A jelszo megvaltoztatasaval kapcesolatos tovabbi informéaciok az el6bbiekben
hivatkozott internetes oldalon talalhatoak.

A jelsz6 illetéktelen harmadik személyek szamdra torténd hozzaférhetové tételét halozati
virus is eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem torolnek adatokat,
ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjik az elofizetoi jelszavakat. A virusok e-
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mail-hez csatolt programfile-ban is eljuthatnak az el6fizet6khoz. Ennek elkertilése

érdekében javasolt, hogy minden olyan programfile, amely példaul e-mail-ben ismeretlen

cimrol érkezik az el6fizet6hoz, torlésre keriiljon, a dokumentum megnyitdsa nélkiil.

A szolgéltato a virusok kisziirése érdekében ingyenesen letolthetd virusirté program
telepitését javasolja az el6fizet6k szdmara.

A szolgéltatds igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossdgat és a személyes adatok

biztonsagat fenyeget6 technologiak elleni védekezés lehet6ségére is kindl megoldast a
szolgédltato. A megfelel6 védekezés egyszerti és hatdsos eszkoze a személyi tiizfal-
szoftverek haszndlata.

A szolgéltato tigyfélszolgalatan keresztiil az elofizetd kérése és igénye esetén a
fentebbiekben nem emlitett, a szolgéltatas igénybevételével tovabbitott killdemények
titkossdgdnak és a személyes adatok biztonsagdnak megoérzése érdekében egyéb l1étezo
megoldasokrol és lehetséges szolgaltatdsokrol is tdjékoztatast nyujt, valamint megad
minden sziikséges informdciét és segitséget az el6fizetdk altal onalléan végreha jtando
intézkedések maradéktalan teljesiilése érdekében.

10.12. A szolgéltat6 adatvédelmi felel6se

A cég ligyvezet igazgatoja
10.13. Az eléfizet6 tdjékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovdbbé az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

A szolgéltat6 az el6fizet6t az adatkezelési szabalyokrdl jelen ASZF vonatkozé pontjaban
tajékoztatja.
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11. Az elotizeto jogszabdlyban meghatdrozott nyilatkozatai megaddsdnak, a nyilatkozatok
modositdsdnak, visszavondsanak modjai, esetei és hatdrideje (kiilondsen elotizetoi
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozo adatok nyujtdsdhoz, értéknovelt
szolgdltatdsok nyujtdsahoz, elektronikus hirkdzlési szolgdltatasok értékesitéséhez, és
lizletszerzés céljabal torténé személyes adatok kezeléséhez, tételes szdmla igényléséhez, az
elovdlasztdssal vdlasztott kozvetito szolgdltatora vonatkozo nyilatkozatok, egyéni elofizetoi
minoségre vonatkozo nyilatkozat)

Az eléfizetd jelen ASZF hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait a Szolgaltaté az
Eht. a 6/2011. (X. 6.) NMHH elnoki rendelet szerint érvényesnek és megadottnak
tekinti, egyben biztositja, hogy az Elofizetd az igy vélelmezett jognyilatkozatét
barmikor visszavonhassa/modosithassa.

Elofizet6 a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajaruldsat, illetve az alabbiakban
szabdlyozott el6fizetdi nyilatkozatokat az irasban kotott el6fizetdi szerz6dés keretében
vagy az ahhoz kapcsol6dé nyilatkozatban, barmikor
megadhatja/visszavonhatja/mddosithatja.

Uzleti Eléfizets az el6fizetdi szerz6dés hatélya alatt tett nyilatkozatdt nem vonhatja
vissza, illetve nem maodosithatja.

11.1. Természetes személy elofizetdk elofizet6i mindségre vonatkozé nyilatkozata

A természetes személy elofizetonek igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében,
szerzddéskotéskor, a szerzddés keretében kell nyilatkoznia arrol, hogy az elofizet6i
szolgdltatast egyéni el6fizet6ként vagy nem egyéni elofizetoként kivanja igénybe venni.

11.2. Nem egyéni el6fizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozat

A nem természetes személy el6fizetonek igénybejelentéskor az igénybejelentés
keretében nincs lehet6sége az igénybevétel modjardl nyilatkozni, a szerzddés céges
el6fizetéskeént keriil kezelésre.

11.3. A szerz6dés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozé nyilatkozat

Az el6fizet6i szerzodés teljesitésével kapcesolatos kérdésekben az igénybejelentés és a
szerz6déskotés keretében az igénybejelentés a szerz6déskotés sordn, az El6fizeto
nyilatkozatot tehet arrol, hogy a Szolgaltato az Eht. 144.§ (4) b. és c. pontjai alapjan,
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés ttjan tajékoztassa.

A nyilatkozattal az Eléfizet6 elfogadja, hogy a kapcsolattartdsra megjeldlt cimen, e-
mail cimen, telefonszdmon a Szolgaltato értesithesse az elofizetdi szerzodéssel
kapcsolatos 0sszes kérdésben.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotésével — amennyiben az ligyfél kapcsolattartasra
telefonszamot illetve e-mail cimet ad meg - hozzdjarul, hogy a szolgéltaté az Eht.
144.§ (4) b. és c. pontjai alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus
hirkozlés Gtjan tajékoztassa, a kapcsolattartdsra megjelolt e-mail cimen.

11.4. Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes kezelésérol
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Az El6fizetd az igénybejelentéskor vagy a szerzddéskotéskor nyilatkozatot tesz arrol,
hogy a vezetékes telefonszolgaltatdson kiviil, a Szolgaltaté mas, j vagy a mar meglévo
helyhez kotott szolgaltatdsokra vonatkozo elofizetdi szerzodések adatait (telefon,
internet) egy vagy kiilon igyfél azonositon tartsa nyilvan. A Szolgéltato a
szolgdltatasok egyiittes kezeléséhez kedvezményeket flizhet, azaz egyes kedvezmények
igénybevételét a szolgaltatasok egyiittes kezeléséhez kotheti.

11.5. Nyilatkozat az egyedi értékhatarrol és értéknovelt szolgdltatdsokrol

A Szolgéltatonak lehetdsége van az dltala nyujtott szolgaltatdshoz kapcsolodo
szolgéltatasok tekintetében az igénybevétel korldtjaként dsszeghatar maximum
meghatdrozdsara, amelyre vonatkozo rendelkezéseket az egyedi el6fizetdi
szerzddésben kell megjeleniteni és azt az elofizetonek, mint az dltaldnostol eltérd
szerzddési feltételt kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia.
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12 .Az elotizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételes azon hatdrido megjelolése,
ameddig az elofizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgdltato a
szerzodeést felmondand

12.1. A szerz6dés felmonddsanak szabdlyai az el6fizetd részérdl

Az el6fizetd a hatdrozatlan idejl szerzédéseket barmikor, indoklds nélkiil, 30 napos
felmondasi id6vel jogosult felmondani. Az eldfizet6i szerzodés megsziinésének napja
az irasbeli felmondéasnak a szolgéltatohoz val6 megérkezését kovetd 31. nap.

A szerzddés elofizetd részérdl torténd felmondédsa az eléfizet6t nem mentesiti az
el6fizetdi szerz6dés hatédlya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése
alol.

Az eldfizetdi szerz6dés felmondasa kizardlag ajanlott levélpostai kiildeményben, az
el6fizetd sajatkezi aldirdsaval érvényes. Az el6fizetd képviseletében mas személy
kizérdlag irasbeli (hiteles maganokiratban rogzitett) meghatalmazds megkiildésével
jarhat el.

Hatarozott vagy hatdrozatlan ideji szerzédést az el6fizetd a szolgédltatd sulyos

szerzddésszegése esetén jogosult azonnali hatdllyal felmondani, amennyiben az

el6fizetd elézetes irdsbeli felszolitdsa ellenére a szolgaltat6 30 napon beliil

szerzddésszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyd felmondds esetén a szerzédés a

felmondas id6pontjdban szlinik meg.

A szolgéltato részérol sulyos szerzodésszegésnek mindsiil:

- az eldfizetd (valds, szolgéltato altal is sajat érdekkorében felmeriilt és elismert)
miiszaki hibdjat minimum haromszori hibabejelentés ellenére sem javitja ki.

- A Szolgéltato bizonyitottan, szdndékosan kart okoz az elofizetdnek és azt a jelen
AS7ZF kartéritésre vonatkozo eléirdsainak figyelembevételével sem tériti meg.

- A Szolgiltat6 nem kompenzdlja az esetleges jogellenesen el6forduld
szolgéltataskorlatozasok idejére es6 dijakat.

Sulyos szerzddésszegést kizard okok

- Nem szamit sulyos szerz6désszegésnek ha a hibat harmadik fél 4ltal okozott, vagy
nem a Szolgéltato érdekkorében okozott esemény valtja ki.

- A Szolgaltato bizonyitottan megtett minden, az adott helyzetben tdle elvarhato
intézkedést az esemény elharitdsara.

Hiségnyilatkozattal érintett idoszakban torténd felmondds esetén az el6fizetd koteles
a hiiségid6szakbol fennmaradé idétartamra az elofizet6i dij osszegével megegyezd
mértékid kotbért egydsszeghben megfizetni.

Az el6fizetd részérdl torténd szerzddésfelmondas esetén a szerzodés megsziinésének
napjaval minden kikiildott szdmldja esedékesnek tekintendd, fiiggetleniil annak
fizetési hatdridejétol. A szerz6dés megsziinésének napjan a szolgaltatd elkésziti és
kikiildi a szerzddést lezaro elszamold szamldt, melyet az elofizetd hataridore teljesiteni
koteles.
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12.2.

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

A szerz6dés felmondasanak szabélyai a szolgéltato részérol

Az el6fizetdi szerz6dés szolgéltato altali felmondasdnak felmonddsi ideje 30 nap. A
szolgaltatdo az el6fizetoi szerz6dés felmondasat irdsban koteles megkiildeni. A
felmondds kezdetének napja a felmonddsi értesitd postdra adasanak napja.

Ha a felmondds indoka az el6fizetd szerzddésszegése és az el6fizetd a felmonddsi id6
alatt a szerz6désszegést megsziinteti, és az elofizetd ezzel egyiitt nem kéri kifejezetten
a szerz6dés megsziintetését, Ugy az eldfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltato
felmondasaval. Errdl a szolgédltatd koteles az el6fizetét a felmonddssal egyidejiileg
értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

¢ a felmondds indokat, és

e a felmond4si id6t, a felmond4si id6 lejartdnak napjat,

e ha a felmondds indoka az el6fizetd szerzddésszegése, akkor az el6fizetd
tdjékoztatasat arrdl, hogy a szerz6désszegés megsziintetése egyben a szolgaltato
részérol torténd felmonddst is semmissé teszi.

A szolgéltato az eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldfizet6i szerzodést
felmondhatja a szolgaltatds azonnali hatalyu felfiiggesztése mellett, ha

a) az elofizet6i akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd6 hélézatanak,
ugyfélszolgdlatdnak, vagy partneri iroddinak rendeltetésszeri miikodését. A
szolgltatd hdlézatdnak rendeltetésszer. mikodését kiilonosen veszélyeztetd
cselekmény, ha az eldfizetdé a szolgéltatdshoz hasznalt berendezést a szerzddésben
foglaltaktdl eltérden lizemelteti, dtalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést
kapcsol.

blaz eléfizetd6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi
lehetévé a szolgdltato szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltat6 altal felderitett
hiba kivizsgaldsahoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,
vagy

c) az elofizetd az el6fizetdi szolgaltatdst a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen is a szolgaltatdé hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy
részére hozzaférést enged vagy azt tovabbra is a hal6zati szerz6désekrdl szolo
korméanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara haszndlja.

d) amennyiben az el6fizet6 a 5.2.2. pontban definidlt extrém nagy adatforgalomat
tullépi.

A szolgdltato az elofizet6i szerzodést 45 napos felmonddsi idével mondhatja fel

amennyiben az el6fizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesités
megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Az értesitésben eldirt fizetési péthatdridé 3 nap.

12.3.

Ha az el6fizetd akként nyilatkozik, hogy a szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni, és
a szerz6dés megsziinését kivanja, akkor a szolgaltatd jogosult arra, hogy az el6fizet6t
a szolgaltatasbol kizarja és az el6fizetdi szerzodést azonnali hatallyal megsziintesse. A
szerz0dés ilyen formdban torténdé megsziintetése nem mentesiti az elofizetot a
szerz6dés megsziinésének napjiig esedékes di jainak megfizetése alol.
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8

Az elbfizetdi szerzodés a Felek kozos akaratdval is megsziintethetd, illetve megszlinik
barmely szerz6d6 Fél jogutod nélkiili megsziinése, illetve az egyéni eldfizetd haldla
esetén.

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinését kovetden a szolgdltato az el6fizetével csak abban
az esetben kot 0j elofizetdi szerzodést, ha az elofizetdbnek a szolgaltatas
igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem &ll fenn, vagy a korabbhi el6fizet6i szerzodés
megsz{inését nem az el6fizeté hibajabol eredd, 1 éven beliili felmondds okozta. Ha az
el6fizetd tartozasat csak jelent6s késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzddést a
szolgdltatd a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, Ugy a
szolgdltato jogosult arra, hogy az Gjabb szerzddéskotést az eléfizetd kordbban fennallg
tartozdsanak, illetve annak legfeljebb kétszeres osszegének megfelelé eloleg
megfizetéséhez kosse.

Az el6fizetdé tudomasul veszi, hogy az el6fizetdi szerz6dés megsziinését kovetd 12
hénap letelte utdn az elofizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a szolgdltaté tujra
felhasznalhatja. Az elofizetd a szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal semmiféle

/////

A szerz6dés megsziinése az el6fizet6t nem mentesiti az elofizetdi szerz6dés hatalya
alatt felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az eldfizetd tulfizetése
esetén a szolgdltato a tulfizetés mértékéig, az elofizet6 irasbeli kérésére az abban
meghatarozott bankszdmlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a
di jvisszatéritésre.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén eldfizetd kotelezettséget véllal arra, hogy a
szolgdltatas hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes korien egyiittmikodik a
szolgdltatoval és az elézetesen egyeztetett idépontban lehet6séget biztosit a
haszndlatdba bocsatott eszkozok visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabbd
arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszkozoket a szerz6dés
megsziinésekor tizemképes, sértetlen allapotban bocsétja a szolgaltat6 rendelkezésére.
Amennyiben az egyeztetésre az el6fizetével nincs lehetGség, vagy az egyeztetés
kezdeményezését kovetd a mindségi célértékeknél meghatarozott hataridén beliil az
elbontasra az el6fizetd kozremiikodésének hidnya miatt nem keriil sor, ugy
kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes korti megtéritésére. Eléfizetd
tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté tulajdonat képezd eszkozok leszerelésére nem
jogosult. Amennyiben az Elofizetd a Szolgaltatd tulajdondban levs eszkozoket a
Szolgéltato el6zetes irasbeli engedélye nélkiil tavolitja el, a Szolgdltatd jogosult az

/////
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13. A kozvetitovdlaszidssal kapcsolatos eljdrds részletes szabdlyai, a kozvetitovdlasztdst
biztosito dsszekapcsoldsi szerzodésekben foglaltakkal dsszhangban

13.1. Altalanos rendelkezések

Amennyiben jelen fejezet kozvetitovalasztdssal kapcsolatban specidlis szabalyokat
nem fogalmaz meg, a kozvetit6valasztds Gtjan létrejott jogviszony vonatkozdsaban is

a jelen ASZF 4ltaldnos rendelkezései az iranyadéak.

Az  elektronikus hirkozlési  szolgéltatds igénybevétele sordan alkalmazhatd
kozvetitdvalasztasrol szolo 73/2004. (IV.15.) Korm. rendelet értelmében a Szolgaltatd
lehetévé teszi el6fizetdje szamdra, hogy az aldbb részletezett feltételek mellett a helyi,
belfoldi tdvolsagi, nemzetkozi, és az Internet hivasiranyok vonatkozdsaban a
Szolgéltatotol eltérd, mas elektronikus hirkozlési Szolgdltatd szolgaltatdsait vegye
igénybe. Amennyiben az Elofizet6 a kozvetitovalasztds keretében olyan hivast
kezdeményez, melyre az elofizet6i szerzodése szerint a kozvetitévalasztds nem
vonatkozik, ugy ezeket a hivasokat automatikusan az el6fizet6i hozzaférést biztosito

Szolgéltato bonyolitja le.

Belfoldi hivas: Minden olyan hivas, amelyet belfoldon kezdeményeznek és belfoldon

végzodik.

Belfoldi tdvolsagi hivas: Telefonszolgaltatd eldfizetdje altal kezdeményezett hivas,
amelyben a hivott El6fizetd vagy szolgdltatas eléréséhez belfoldi el6tétet kell tarcsdzni,
kivéve az osztottdijas, illetve rovidszam és emeltdijas hivasokat (06-40-es, 06-80-as,

06-90-es, 06-91-es,06-71-es, 06-21-es, 06-50-es, illetve a 06-41-es hivasok).

Kozvetit6-elovalasztas: az Elofizetd szerzodésben koti ki a kozvetitd szolgaltatot és a

hivas kozvetitévalaszto el6tét alkalmazasa nélkiil lehetséges.

P

Hivasonkénti kozvetit6valasztas: az El6fizetd egy-egy hivashoz a kozvetitd szolgaltatot
szolgdltato-valaszto el6tét tarcsdzasdval - az esetleges eldvalasztastdl is eltéréen -

hatdrozza meg.

Nemzetkozi hivds: Telefonszolgaltatd vagy mobilszolgéltatd eldfizetdje

kezdeményezett hivas, amelyben a hivott Elofizetd vagy szolgdltatds eléréséhez

nemzetkozi elotétet kell tarcsazni.

13.2. A valaszhat6 szolgéltato vonatkozasdban eldirt jogszabdlyi kovetelmények

Az el6fizetéi hozzaférést biztosito szolgdltaté a kozvetitévalasztast csak olyan

kozvetito szolgaltato esetében koteles biztositani, amely
a) nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyijt; és
b) a szolgéltatoval dsszekapcsoldsi szerzddést kotott

c) hivasonkénti kozvetitovdlasztds esetén rendelkezik kiilon jogszabaly szerinti
kozvetitdvalaszto szammal; valamint az 6sszekapcsolasi szerz6désben meghatéarozott,

altala megajanlott forgalmi iranyokban gondoskodik a hivas végzddtetésérol, vagy

d) kozvetito-elovilasztas esetén az oOsszekapcsoldsi szerzddésben foglaltak szerint

gondoskodik:

da) valamennyi belf6ldi helyhez kotott telefon és mobil radidtelefon hdlézatba iranyuld

hivas végzddtetésérdl, vagy
db) valamennyi nemzetko6zi hivas végzddtetésérol, vagy
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A VOIP hivdsok esetén mind a hivdsonkénti kozvetitévalasztds, mind a kozvetitd-
elovalasztds a valasztott kozvetitd szolgdltatd kiilon jogszabaly szerint kijelolt, a
hivasonkénti kozvetitovalasztast, illetve a kozvetit6-elovalasztast lehetové tevo kodjat
tartalmazo6 hivoszam tarcsazasaval kezdeményezheto.

Az Elofizetdi hozzaférést biztosité szolgdltatdo nem adhat at a kozvetitd szolgdltatod
altal torténd végzodtetésre

a) a segélyhivoszamokkal (140, 105, 107), és

b) az eurépai egységes segélyhivoszdammal (112) inditott hivdsokat, igy azok
végzodtetésérol — a kozvetitovalasztds meglététol fiiggetlenil — az elofizetdi
hozzaférést biztosito szolgaltaté gondoskodik.

13.3. A kozvetitévalasztashoz sziikséges elofizetdi feltételek
A Szolgéltato elofizetdi az 13.1.2. pontban definidlt kozvetité szolgaltatot abban az
esetben valaszthatjak, ha az El6fizeté vonala a Szolgdltatondl nem sziinetel, illetve az
El6fizet6 kimend forgalma nincs korlatozva.

13.4. A kozvetitévalasztas megvalosulasdnak formai

13.4.1. Kozvetit6-el6valasztas:

Amennyiben az El6fizetd él a kozvetitdvalasztds jogaval, akkor nem az el6fizetdi
hozzaférést biztositoé szolgaltatét valasztja belfoldi helyhez kotott telefon és mobil
radiotelefon és/vagy nemzetkozi és/vagy Internet hivdsok tovabbitdsara. A kozvetito-
elévalasztas esetén az El6fizetd a belfoldi helyhez kotott telefon és mobil radictelefon,
vagy a nemzetkozi, vagy az Internet hivasok tekintetében valaszthat kozvetito
szolgdltatot, illetve szerzédést kothet a belfoldi helyhez kotott telefon, mobil
radiotelefon és a nemzetkozi hivdsokra egyiittesen egyetlen kozvetitd szolgaltatoval is.
Ebben az esetben az el6fizetének az el6fizetdi hozzaférést biztosité szolgdltatdjaval
fenndllo el6fizetdi szerz6dése a valasztott hivasiranyok vonatkozdsaban médosul.

13.4.2. Hivasonkénti kozvetitGvalasztas:

Ebben az esetben az el6fizetének a hozzaférést biztosit6 szolgdltatojaval kotott
el6fizetdi szerz6dése valtozatlan tartalommal hatdlyban marad. Az El6fizet6 egy
kozvetitdvalaszto el6tétet (az adott szolgaltatdra érvényes négyjegyl kodszam)
tarcsdzva hivasonként képes megvalasztani azt a kozvetitd szolgaltatot, amellyel a
hivasat bonyolitani kivanja. Amennyiben a Szolgaltatéval, mint kozvetito

szolgaltatoval az El6fizetd a hivasonkénti kozvetitovalasztasra kivan szerzddni, a
jogviszony létrejottének feltétele az irasbeli igénybejelentés (regisztracio
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14.Az elofizetonek a szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos egyéb kitelezettséger

14.1. Az egyiittmiik6dési és tajékoztatasi kotelezettség
Az eltfizet a szolgdltatds szerzddés szert teljesitésének érdekében kotele a téle
elvarhat6 gondossaggal egyiittmiikodni és az ehhez sziikséges informdciokat a
tajékoztatasi kotelezettség keretein beliil a szolgdltato szamara megadni.

14.2 A szolgéltatas rendeltetésszeri hasznilata

A szolgéltatds rendeltetésszerti hasznélata a jelen ASZF 5.2 pontjédban taldlhaté meg.

14.3 A végberendezéssel, illetve az elofizetonek dtadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezo
mas elektronikus hirk6z16 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

A végberendezéssel, illetve az el6fizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezo
mas elektronikus hirk6zl6 eszkozokkel kapcesolatos kotelezettségeket a jelen ASZF ba)
9.1.8. pontjaban talalhat6 meg.

14.4 Az adatviltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az elbfizetd koteles a szolgaltatot a jelen ASZF eléirdsai alapjan kezelt adatokkal
kapcsolatos adatvaltozdsokrdl a szolgaltatot irdsban tdjékoztatni.
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15. Misorterjesztési elofizetoi szolgdltatds nyijtdsa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgdltatasok és kiegészito médiaszolgdltatisok meghatdrozdsa

Mdsorterjesztési elofizetoi szolgéltatas nydjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és kiegészitdé médiaszolgaltatdsok meghatdrozdsa a jelen ASZF 11.
szamu mellékletében talalhat6 meg.
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1. melléklet
Havi el6fizetési di jak
A mindenkor érvényes havi elofizetési dijakat a hirdetményben kozzé tett és a jelen

ASZF kotelezd mellékleteként kezelendd elGfizet6i szerzGdés tartalmazza.

A havi el6fizetési dijak minden az internet eléréssel kapcsolatos koltséget — kivétel a
tavkozlési dij — tartalmaznak. Az RLAN WDSL csomagokndl tavko6zlési dij nincs. Az ar
nem tartalmazza a szolgaltatds biztositdsa miatt esetlegesen bevont mas tavkozlési
szolgéltaténak nyujtott tavkozlési dijat.

Szolgaltatas sziineteltetés alatt fizetend6 dijak
Amennyiben az el6fizetd jelen szerzédésben leirtak alapjdn a szolgéltatas
sziineteltetését kéri, a sziineteltetés idotartama alatt rendelkezésre allasi dijat koteles
fizetni.
J Rendelkezésre 4llasi dij havi el6fizetési dij 30 %-a

A sziineteltetés alatt az eldofizeté az egyéb havi dijakat (eszkozbérlet, részletfizetés,
stb) valtozatlan dsszegben megfizetni kdteles.

Egyszeri dijak

o Telepitési dij 18.000,- forint + 27 % AFA
A telepitési dij alkalmanként keriil felszdmit4sra, mely tartalmazza a telepitéssel
kapcsolatos kiszallasi dijat is.

e Bemérési dij 18.000,- forint + 27 % AFA
A bemérési dij alkalmanként keriil felszamitdsra, amely nem tartalmazza a kiszallasi
dijat, mely a jelen ASZF kiszalldsi dijra vonatkoz6 el6irdsai alapjin kertil

felszamitasra.
e Betanitdsi dij 7.600,- forint + 27 % AFA / éra

A betanitdsi dij 6ranként keriil felszdmitdsra. A betanitdsi dij nem tartalmazza a
kiszallasi di jat, amennyiben a betanitdshoz kapcsoldddan kiilén kiszallds tortént.

o Ismételt iizembehelyezés 14.000,- forint + 27 % AFA

Ismételt lizembehelyezési dij kertil felszamitasra azon esetekben, amikor az el6fizetdi
elérés az eldfizetéi dijtartozdsa, illetve az elofizetd kérésére tortént szolgaltatds
sziineteltetés miatt keriilt felfiiggesztésre. Az ismételt iizembehelyezési dij,
bekapcsoldsonként keriil felszdmitasra.

o Javitdsi dij () 17.000,- forint + 27 % AFA

A javitasi dij minden olyan helyszini megjelenést torténd esetben felszamitdsra kertil,
amikor a kiszallds nem garancidlis hiba helyreédllitisa miatt megtortént. A javitasi dij
tartalmazza a telephely és az iigyfél kozotti ttikoltséget és 1 6ra javitdsi idot.

o Javitasi dij () 14.000,- forint / éra + 27 % AFA
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A javitasi dij (I.) utdn felszamitasra keriild, minden az elsd dra felett megkezdett
javitdsi 6ra utdn jiré munkadij. A megkezdett 6rak teljes 6raként keriilnek

elszamolasra.
o Athelyezési dij 19.000.- forint / 6ra + 27 % AFA

Az éthelyezési dij egyszeri alkalommal keriil felszdmitasra azon esetekben amikor az
igyfél a meglevo szolgéltatdsi helyrdl egy masik ingatlanra kéri a szolgéltatas

athelyezését.
e Adminisztriciés dij 800.- forint + 27 % AFA

Az adminisztricids dijat a dijtartozds miatt postai titon kikiildétt, irdsos fizetési
emlékeztetovel/felszdlitdssal érintett ligyfél koteles megfizetni. Az adminisztraciés dij
tartozdsonként/értesitésenként keriil felszamitasra.

e Kiszallasi dij 60,- forint / km + 27 % AFA

A kiszéllasi dij a jelen ASZF-ben meghatarozott helyszini munkék esetén, az itt
meghatdrozott 6sszegben, a Szolgéltatd lekozelebbi telephelyétdl az adott tigyfél
telephelyiég keriil felszamitdsra. A kiszallasi dij egy adott id6pontban végzett helyszini
munkdval kapcsolatban csak egyszer szamolhaté el.

» Rendkiviili kiszéll4si dij 14.000.- forint / alkalom + 27 % AFA

A rendkiviili kiszallasi dij minden olyan esetben (garancidlis és dijkételes javitdsokndl
egyarant) felszamoldsra keriil, amikor az igyfél a jelen ASZF-ben meghatéarozott
hibajavitasi hatarid6tol eltéréen soron vagy munkaidén kiviili javitast kér. Rendkiviili
javitas kizdrdlag olyan id6pontban igényelhet6, amikor erre szabad szereldi kapacitas
rendelkezésre all.

e Leszerelési dij 16.000.- forint + 27 % AFA

A leszerelési dij akkor keriil felszdmitasra ha az el6fizet6 a hatarozott ideji
szerz6dését a hatarozott idészakon beliil, vagy a hatdrozatlan ideji — de
hiiségidészakkal érintett — szerz6dését a hiiségid6szakon beliil mondja fel. A
leszerelési dij minden szerz6dés esetén felszamitasra kertil, ha a szolgéltato el6zetes
értesités alapjan a leszerelésre megjelenik, de az el6fizet6 hibajabol az meghitisul és
tovabbi kiszallas sziikséges. A leszerelési dij alkalmanként keriil felszamitasra és nem
tartalmazza a kiszallasi dijat. A leszerelési dij a teljes hal6zati kapcsolat
megsziintetésének koltségeit tartalmazza, nem csak a tényleges fizikai elbontas

munkadi jat.
e Szamlakillitasi dij 120, forint +27 % AFA

A szamlakidllitasi dij azon ligyfeleknél, szdmlanként keriil kidllitasra, akik papir
alapu szamla kibocsatdsat kérik. Elektronikus szdmla kidllitdsa dijmentes.

e (Csekkfeldolgozasi dij 200,- forint

A csekkfeldolgozési dij azon iigyfeleknél, csekkenként kertil felszdmitasra akik a
szerz0dések alapjan jaro dijjakat sarga (postai) csekken teljesitik a szolgaltato felé.
Atutaldsos és készpénzes teljesités di jmentes.

e Szerzédésmédositési dij 6.000,- forint +27 % AFA
A szerz6désmodositasi dij azon esetekben keriil felszamit4sra, amikor az eléfizetd
kérésére a szerz6d6 személyében, szamlazasi adatokban, dijcsomagvaltasnal
amennyiben az el6fizet6 nem a jelenleginél nagyobb szolgéltatast és magasabb havi
eléfizetési dija szolgaltatast igényel.
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e  SMS kiildési dij 40,- forint + 27 % AFA
Az SMS kiildési dij azon esetben keriil felszdmitdsra amennyiben a rendszerbdl az
iigyfél altal megadott mobiltelefonra SMS iizenetben értesités keriil kikiildésre.

e Szédmhordozdsi  dij 1.490.- forint + 27 % AFA

A szdmhordozési dij azon esetben keriil felszdmitdsra amennyiben az el6fizet6 mas
tavbeszél6 szolgéltaténal haszndalt, meglevé telefonszamat cégiink halézatdba
hordozza &t. A dijat egyszeri alkalommal, telefonszdmoként szdmoljuk fel.

e Peresitési koltségtérités minimdlis dij a toketartozds 10%-a de

minimum érték 20.000,- forint + 27
% AFA

maximum érték 50.000,- forint + 27
% AFA

A peresitési koltségtéritési dij egy minimum Osszeg, amely az eldfizet6 felé kertil
felszamitdsra amennyiben az el6fizetdvel szemben fizetési meghagyasos vagy peres
eljaras indul. Ezen dij nem tartalmazza a peres eljirdsban az vonatkozé
jogszabdlyban el6irt ligyvédi dij %-os mértékét.

Tovabbi peres eljarasi koltségek:
peres eljaras illetve peren kiviili eljards el6tti felszolitdas 10.000,-Ft +
AFA/felszolitas

- fizetési meghagyas kibocsatasa — illeték ( eljarasi dij) a kovetelt tokedsszeg 3 %-a,
de minimum 5.000,-Ft

- fizetési meghagyas kibocsdtdsanak jogi munkadija 10.000,-Ft + AFA

- végrehajtasi eljaras kezdeményezése — illeték ( eljarasi dij) a kovetelt tokedsszeg 1
%-a, de minimum 5.000,-Ft

- végrehajtdsi eljards kezdeményezésének jogi munkadija 10.000,-Ft + AFA

- peres eljaras vagy perré alakult eljaras esetén — illeték a kovetelt tékedsszeg 6 %-a,
de minimum 21.000,-Ft ( beszdmitva a nem peres eljards eljarasi dijat )

- peres eljaras esetén targyaldsonként 40.000,-Ft + AFA jogi munkadij és egyéb
koltségek ( pld. utikoltség, szallaskoltség, szakértdi dij stb. ).

- végrehajtasi eljaras esetén tovabbi koltségek a végrehajtoi koltség

- biintet6eljards esetén a feljelentés elkészitésének dij 25.000,-Ft + AFA

- biintet6eljardsban valé részvétel 15.000,-Ft + AFA/éra és ezen fel az egyéb
koltségek ( pld. utikoltség, szallaskoltség, stb ).
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2. melléklet

Mikrohulldmu radiéhullamu adatétviteli szolgaltatas

A szolgéltatas tipusdnak leirdsa:

Az el6fizet6/haszndld végberendezésével meghatarozott iddre 1étesit dsszekottetést 2.4
Ghz frekvencian a telepitett antenndk és eszkozok segitségével szolgaltatd szerverével
(kiszolgdlo szamitogép) annak PPPOE adatatviteli protokollt biztosité portjan
(csatlakozdsi pont) keresztiil. A szolgéltaté az el6fizet6t erre az idére sajat egyedi IP
cimmel l4tja el.

Az eldfizetd az Internet alkalmazdsait a sajat végberendezésén futtatott megfeleld
programok segitségével veszi igénybe.

A szolgaltato6 biztositja az el6fizetd részére a szolgéltatds-csomagban meghatarozott
szamu és (Mbit-ben meghatarozott) terjedelméi e-mail postafiok elérhetdséget. A
postafiok elnevezését lehetdség szerint az eldfizetd igényei szerint dllapitja meg.

RLAN kapcsolat hasznélata esetén szolgéltatds maximalis sebessége az el6fizeto altal
haszndlt csatorndk szdmatdl fligg. Egy csatorna sebessége megegyezik az egyes
el6fizetdi csomagokhoz Dbiztositott garantalt savszélesség mértékével. Minden
csatornahoz kiilon el6fizetdi szerzddést kell kotni.

A fent meghatarozott sebesség-adatok mind az el6fizetd felé, mind az el6fizet6tdl
iranyul6 adatforgalomra érvényesek.

Rendelkezésre allas:

A szolgaltato biztositja az elofizetd részére a szolgaltatas 95% rendelkezésre dllasat. A
rendelkezésre allas a szolgaltatdo az el6fizetd szdmdra az eldfizet6i szolgdltatds-
hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozdan a teljes lehetséges tizemid6 95%-
ban biztositja az Internet-szolgaltatast. A rendelkezésre allds mérése az 5. pontban
leirtak alapjan torténik.

Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitasa a szolgaltato statisztikdja alapjan
torténik. Az adott évben a szolgaltatohoz érkez6 hibabejelentések (a szolgaltato
érdekkorében bekovetkezd hibdk esetén) idépontjai és a hibaelhdritdsok kozott eltelt
osszes id6. Az dsszes hibasan teljesitett orak szama egyenld a hibabejelentések
nyilvantartdsai alapjan dsszesitett hibdsan teljesitett 6rak szama.

A rendelkezésre allas szamitdsanal nem kell figyelembe venni,

ha hibabejelentés

o elbfizetd érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént

e miatt tortént (jelen ASZF 12.4. pontja szerint)

e a szolgaltat6 érdekkorén kiviil es6 egyéb ok miatt (kiilondsen: iddjarasi viszonyok,
baleset, tlizeset, stlyos energia ellatasi zavar, rongdlas, lopas) tortént,

illetve

a szilinetelés idejét, ha az el6fizetd kérése alapjan tortént,
az elore bejelentett karbantartds miatti sziinetelést,
az elofizet6i szerzodésszegése miatti szolgaltatds korlatozasanak idejét,
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Szolgéltatas atadasi pontja:

A Szolgaltaté a nyujtott szolgaltatdsok ataddsi pontjat (kiszolgdldo halozat és az
el6fizetdi berendezések osszekapcsolasi pontja) az NHH Interfész bejelentéseken
szerepl6 pontokon biztositja.

Athelyezés:
El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds miiszakilag meghatarozott helyeken
nyujthato.

A szolgdltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziikkséges miszaki feltételek
fenndllasa esetén — k6zos megegyezés alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett
nyilik lehet6ség. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az 4j
helyszinen létesithetd legyen. Ennek hidnyaban a szolgéltatasi pont athelyezésére nincs
lehetdség.

A Szolgaltat6 az Elofizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon
beliil koteles az el6fizetonek vissza jelezni.

A Szolgéltaté a fenti hatdridon belill az athelyezési igényt — indoklassal egylitt —
elutasithatja, amennyiben annak miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az
El6fizet6 dijtartozdsa vagy egyéb szerzddésszegése miatt nem lehetséges. A
Szolgaltato érdekkorében felmeriild okbol torténd elutasitds esetén az Elofizetd
jogosult az adott terilileten a Szolgaltat6 altal nydjtott mas, azonos jellegli (sebességii)

szolgaltatast igényelni, az adott szolgaltatasnal meghatarozott feltételek elfogaddsaval.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a mindségi
célértékeknél meghatdrozott hatdridon beliil teljesiteni.

Amennyiben a Szolgéltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az dthelyezés mégsem
teljesithetd, az El6fizetd ezirdnya nyilatkozatdval a szerzddést a feltételes
kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondds hidnydban a Szolgéltato

koteles a szolgéltatdsnak az 4thelyezést megel6zo feltételek szerinti nytjtasara és
jogosult a szolgéltatas tovabbi szdmlazasara.

A Szolgdltato jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az
dthelyezés megtortenteig.

Egyéb rendelkezések:

Elére fizetett csomag esetén az elofizet6i szerzodés az el6fizeto dltal, a
termékhasznalati dokumentacionak megfelel6 internet hozzaférési szolgaltatas
igénybevételét megel6z06, Ugynevezett els6 csatlakozaskor kitoltendé dokumentum
szabdlyos és valosagnak megfelel6 adatokkal torténd kitoltésével és a szolgaltato
részére torténd elektronikus tton valé megkiildésével, illetve a szolgaltato altali

elfogadasdval jon létre.

Elére fizetett csomag esetében a szerzddés targyat képezo szolgaltatds igénybevételét —
amennyiben az el6fizet6 rendelkezik szolgéltatas-hozzaférési ponttal — a szolgaltaté az
adatlap az el6fizet6 altali szabdlyos és a valosignak megfelel6 adatokkal torténd
kitoltését és a szolgaltato részére torténd elektronikus tton valo megkiildését kovetden
a szolgéaltato altali elfogadas id6pontjaban teszi lehet6vé.

Altaldnos Szerz6dési Feltételek Internet Szolgéltatdshoz 63/5
Késziilt: 2013.01.03

Utols6é médositds dituma: 2013.01.03 10.12

File név: altalanos szerzodesi feltetelek 2013-02-06-tol ervenyes.doc



R-XX COM TAVKOZLESI SZOLGALTATO KFT.

Elére fizetett csomag esetén a szerzddés létrejottének és hatdlyba 1épésének napja az
ellenérték megfizetésének a napja.

A szolgéltato indul6 szoftvercsomagot biztosithat, amelyet téritésmentesen ad az
el6fizetd haszndlatdba. A szolgaltato a szoftver hasznalatabol, vagy
hasznalhatatlansagabdl eredd karokért - ideértve a kovetkezményi karokat is - nem
vallal felel6sséget. A szoftvercsomag hasznalatabdl szarmazé eredményért a teljes
kockazatot az el6fizetd viseli.

Az Internet-szolgaltatas barmely jogtiszta, megfeleld szoftverelemekkel ellatott,
egyénileg a kereskedelemben beszerezhet6 szamitdstechnikai berendezés segitségével
vehetd igénybe.
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3. szamu melléklet

Misoreloszt6 hil6zatokon nytjtott internet szolgéltatas

A szolgéltatas leirasa:

A szolgaltatds altalanos elemei megegyeznek a kapcsolt vonali szolgaltatasndl leirtakkal,
azzal, hogy a miisoreloszté halézaton nyujtott internet hozzaférési szolgdltatas esetén a

A misorelosztdé hdlézatokon nyujtott internet szolgdltatast a Szolgaltat6 meghatdrozott,
halézati szerzédésekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrél az {igyfélszolgdlaton
tajékoztatast ad.

A szolgéltatas haszndlatdhoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

Szoftver
Misoreloszto hdlozaton keresztiili interneteléréshez sziikséges egy Ethernet IEEE802.3
protokollal kompatibilis meghajto, amely képes a Szolgdlgaltaté routereivel
kommunikalni. Ilyen ingyenes programcsomagok léteznek Windows és mds (UNIX,
Macintosh stb.) operacios rendszerekhez is.

Hardver
A kdbelmodemhez val6 csatlakozds ETHERNET IEEE802.3 szabvanynak megfeleld
RJ45-0s aljzaton vagy USB interfészen keresztiil torténik, egyidében csak egy
interfészen keresztiill torténé csatlakozdst biztosit a Szolgaltatd. Az ETHERNET
eszkoznek FCC Class tanusitvannyal kell rendelkeznie A végberendezés beszerezhetd a
kereskedelmi forgalomban, egyes szolgdltatdscsomagok esetén a Szolgaltato is
biztosithatja azt.

Rendelkezésre allas:

A Szolgéltato biztositja az Elofizet6 részére a szolgaltatds havi 95 % rendelkezésre
alldsat. Azaz a Szolgaltato az Elofizetd szamdra az elofizet6i szolgéltatashozzaférési
pont tekintetében adott honapra vonatkozoan a teljes lehetséges tizemid6 95 %-adban
biztositja az internet-szolgaltatdst. A rendelkezésre allas mérése az 5. pontban leirtak
alapjan torténik.
Szolgéltatas atadasi pontja:

A Szolgaltato a misoreloszté hdlézaton nyujtott szolgéltatdsok 4taddsi pontjat
(kiszolgalo halozat és az eldfizetdi berendezések Gsszekapcesolasi pontja) a szolgaltatd

altal biztositott kdbelmodem ethernet pontjanal definidlja. Szolgaltato ezen a ponton
biztositja a szolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

Egyedi feltételek:
A Szolgaltato misoreloszt6 hdlézatokon nyujtott internet szolgéltatdsa kizarolag olyan

kabeltelevizios elofizetésre rendelheté meg, amely korldtozdsmentesen hasznalhaté.
Amennyiben a kdabeltelevizios szolgaltatds vonatkozasdban eldirt korlatozds nélkiili
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rendelkezésre allis az Elofizetd érdekkorében felmeriilt okbdl nem teljesiil, Ugy a
szerzddés ellehetetlentilés okdan megsziinik.

A szerz6dés létrejottének feltétele, hogy a kdabeltelevizios el6fizetés a miisoreloszto
halézatokon nyujtott internet szolgaltatasi csomag Elofizetdjének tulajdondban legyen,
vagy a kdbeltelevizios el6fizetés tulajdonosdnak frasban kell nyilatkoznia arrdl, hogy
hozzdjarul, hogy az Elofizet6 a mdisoreloszté halozatokon nyujtott internet
szolgaltatasi csomag adott kabeltelevizios elofizetésre megrendelje.

Amennyiben a misoreloszté halozatokon nyujtott internet hozzaférési szolgédltatast a
Szolgédltatd a hozzd beérkezett megrendeléstdl szamitott a mindségi célértékeknél
meghatarozott hatdridon belill — mfiszaki okok miatt - nem létesiti, vagy a
megrendelés a joghatds kivaltdsara nem alkalmas, Ugy err6l a Szolgédltaté a
megrendelés beérkezésétdl szamitott mindségi célértékeknél meghatdrozott hatdridon
beliil az el6zetes valamint a helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési id6 az
El6fizetovel torténd egyeztetés alapjan - az El6fizet6 kivansdgédra - tullépheti a 30
napos hatdridét

A kébelmodemet a Szolgaltaté biztositja az elofizetének a szolgéltatas
igénybevételének teljes idotartama alatt, az eszkoz a szolgéltatas része. E kabelmodem
a Szolgaltato tulajdona és a szolgdltatas részét képezi. A halozatra kizardlag ilyen, a
Szolgéltato tulajdonat képezd, vagy a szolgaltatds létesitését kovetden téle megvasarolt
eszkozzel lehet csatlakozni. Az Eldfizetd a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges
haszndlatara bocsatott technikai eszkozok Szolgéltaté altali felszerelésében koteles
egylttmiikodni és a szerz6dés hatalya alatt feleldsséget vallalni a hivatkozott eszkozok
rendeltetésszeri hasznalataért és épségben vald megorzéséért. Az Elofizetd a
szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatdas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal
felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges
meghibasoddsaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerti haszndlatra alkalmatlannd
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohat6sagtol fliggetlenil -
felel6sséggel tartozik.

Az Eléfizet6 felel a szolgédltatds ataddsi és a szolgaltatds hozzaférési pontja kozotti,
sajat tulajdondban 1év6 halozatrész, illetve halézati eszkoz internet-szolgaltatasra valo
miszaki alkalmassdgaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miiszaki
alkalmatlansdga miatt a szolgédltatds nem létesithetd, illetve nem nyudjthato, azért a
Szolgaltatdo nem felel6s. Az emlitett hélozatrész, illetve hdlézati eszkoz internet-
szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az Elo6fizetd kotelezettsége. El6fizetd a
fentieken tul tudomdsul veszi, hogy a Szolgéltato az El6fizet6 halozatat el6zetes
idépont egyeztetést kovetden barmikor ellendrizheti.

Athelyezés:

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds miiszakilag meghatarozott helyeken
nyujthato.

A szolgdltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziikkséges miszaki feltételek
fenndllasa esetén — kozos megegyezés alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett
nyilik lehet6ség. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az 4j
helyszinen létesithetd legyen. Ennek hidnyaban a szolgéltatasi pont athelyezésére nincs
lehetdség.
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A Szolgaltat6 az Elofizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon
belill koteles az el6fizetonek vissza jelezni.

A Szolgéltaté a fenti hatdridon belill az athelyezési igényt — indoklassal egylitt —
elutasithatja, amennyiben annak miiszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az
El6fizet6 dijtartozdsa vagy egyéb szerzodésszegése miatt nem lehetséges. A
Szolgaltato érdekkorében felmeriilé okbol torténd elutasitds esetén az Elofizetd
jogosult az adott teriileten a Szolgaltat6 altal nydjtott mas, azonos jellegli (sebességii)
szolgdltatast igényelni, az adott szolgaltatdsnal meghatarozott feltételek elfogadasdval.

Amennyiben a Szolgéltaté az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzést6l
szamitott legrovidebb idén — de maximum 60 napon beliil — teljesiteni.

Amennyiben a Szolgéltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az dthelyezés mégsem
teljesithetd, az El6fizet6 ezirany( nyilatkozata esetén — a Szolgéltaté értesitésétol
szamitott — 15 napon beliil a szerzddést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil
felmondhatja. Felmondds hidnydban a Szolgdltat6 koteles a szolgéltatdsnak az

athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nydjtdsara és jogosult a szolgéltatds tovabbi
szamlazasdra.

A Szolgéltato jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az
athelyezés megtorténtéig.
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4. szamu melléklet

Bérelt vonali szolgaltatdsok

A szolgéltato bérelt vonali szolgéltatdsainak miiszaki, technikai és egyéb szerzddési feltételeit
az elofizet6i szerzodés tartalmazza.

Az elbfizetdi szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a jelen ASZF 4ltalanos eléirdsai az
iranyadok.

Amennyiben az el6fizet6i szerzodés és az ASZF kozott eltérés (ellentmondas) taldlhat6, akkor
az elofizet6i szerzddésben eldirtak az elsédlegesen iranyadoak.
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